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INTRODUGCION: FUNDAMENTOS DEL SGIQ-ESDI

La adscripcion de la ESDI al programa AUDIT

Antecedentes

Nuestra escuela, como centro adscrito a la Universidad Ramon Llull (URL), se identificd
plenamente en 2010 con el programa AUDIT, el cual fue percibido como una oportunidad y como
una iniciativa de las agencias de calidad de gran interés y utilidad.

La participacion de la URL en los diferentes procesos del marco VSMA, asi como nuestra
participacion en el programa DOCENTIA, fueron factores determinantes para visualizar nuestra
participacion en el programa AUDIT como una oportunidad de completar el circulo del disefio y
verificacion de nuestras politicas de aseguramiento y garantia interna de calidad.

La introduccion en el afo 2010 del SGIQ en nuestras titulaciones universitarias supuso un
importante reto y un paso adelante en la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES), al incorporar, de manera sistematica, las recomendaciones elaboradas por la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), en el documento titulado
“Criterios y directrices para asegurar la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior”, en
el que se indica de forma explicita que las instituciones de educacion superior deben disponer
de:

1. Politica y procedimientos para asegurar la calidad: Las instituciones deben disponer de
una politica y de procedimientos asociados para asegurar la calidad y el nivel de sus programas y
titulaciones. También deben comprometerse explicitamente a desarrollar e implantar una
estrategia para la mejora continua de la calidad. La estrategia, la politica y los procedimientos
deben poseer un status formal y estar publicamente disponibles. También debe tenerse en cuenta
el papel de los estudiantes y de otros estamentos involucrados.

2. Aprobacion, control y evaluacion periddica de programas y titulaciones: las instituciones
académicas deben contar con mecanismos formales para aprobar, evaluar y controlar
periodicamente sus programas y titulaciones.

3. Evaluacion de los estudiantes, quienes deben ser evaluados de acuerdo con criterios,
reglas y procedimientos publicados y aplicados con coherencia.

4. Asegurar la calidad del profesorado: Las instituciones deben hallar el sistema mas
adecuado para garantizar que el equipo de profesores esta cualificado y es competente. Este
sistema debe ponerse a disposicion de los que lleven a cabo la evaluacion externa y debe
detallarse en los informes correspondientes.

5. Recursos de aprendizaje y apoyo a los estudiantes: Las instituciones deben garantizar que
los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje de los estudiantes son adecuados y
apropiados para cada uno de los programas ofrecidos.

6. Sistemas de informacidn: Las instituciones deben garantizar que recopilan, analizan y



utilizan la informacion relevante para la gestion eficaz de sus programas de estudio y otras
actividades.

7. Informacion publica: Las instituciones deben publicar periédicamente informacion
actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre sus programas y
titulaciones.

Documentos de referencia

Con la finalidad de identificar los procesos y de implicar en el disefio del sistema de gestiéon
de la calidad de la ESDI, se han seguido las directrices y criterios establecidos en los documentos
de referencia del Programa AUDIT’

1. Como el centro define su politica y sus objetivos de calidad.

La consolidacion de la cultura de la calidad se debe basar en una politica y en unos objetivos
de calidad de la formacion conocidos y accesibles publicamente, y revisados y mejorados
periodicamente.

2. Como el centro garantiza la calidad de sus programas formativos.

El mantenimiento y la renovacion de la oferta formativa se debe basar en el desarrollo de
metodologias para el disefio, la aprobacion, la implementacion, la revision y la mejora de los
programas formativos y, si procede, la extincion de estos programas.

3. Como el centro desarrolla sus programas formativos para favorecer el
aprendizaje del estudiante.

Las acciones que se emprenden en el marco del programa formativo deben tener como
finalidad favorecer el aprendizaje del estudiante.

4. Como el centro garantiza la calidad del personal académico y de administracion
y servicios.

La politica de personal académico y de administracion y servicios debe ser definida e
implementada con las gar*antias adecuadas por asegurar la suficiencia numeérica, la competencia
y la calificacion.

5. Codmo el centro garantiza la calidad de sus recursos materiales y servicios.

El diseno, la aprobacion, la gestion, la revision y la mejora correctos de losservicios y recursos
materiales han de estar asegurados para un desarrollo adecuado del aprendizaje de los estudiantes.

6. Como el centro recoge y analiza los resultados para la mejora de sus
programas formativos.

Los resultados del programa formativo deben ser recogidos y analizados para la revision y la
mejora de la calidad de los programas formativos.

7. Coémo el centro publica la informacién y rinde cuentas sobre sus programas
formativos.



Se debe garantizar la publicacion periodica de informacion actualizada y la rendicion de
cuentas sobre los programas formativos impartidos y aspectos relacionados.

Una vez identificados los procesos implicados, el objetivo final del disefio del SGIQ fue:
Determinar la secuencia e interaccion de los procesos.

Determinar los recursos y la informacion necesaria para el apoyo y el
seguimiento de los procesos.

_ Determinar los procedimientos necesarios para el seguimiento, la medicién y el
analisis de los mencionados procesos.

Determinar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.

! “Directrius, definicid i documentacié de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacio universitaria (2009)”. ” Guia

d'avaluacio del disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacio universitaria (2009)”.
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Gestion documental del SGIQ-ESDI

Cualidades del Sistema de Gestion Documental:
Un Sistema de Gestion Documental debe tener las siguientes cualidades:
a) Permitir la identificacién univoca y rapida de cualquier documento.

b) Estar almacenado en un archivo digital conceptualmente bien estructurado que permita,
en cualquier momento tener claro en que carpeta debemos almacenar o buscar cualquier
evidencia documental.

C) La seguridad de permanencia de la jnformacion, a prueba de fallos mecanicos,
eléctricos o humanos.

d) La privacidad obligada por la RGPD en todos aquellos documentos que contengan
datos sensibles sobre las personas.

e) La facilidad de publicacién de la informacion que interesa hacer llegar a los grupos de
interés.
f) La facilidad de obtener rapidamente la informacion necesaria para cubrir la rendicion de

cuentas a los grupos de interés.

Almacenamiento digital

La documentacion generada por los procesos del SGIQ-ESDI se almacenara siempre en formato
electronico digital. Para ello se escanearan los documentos cuyo formato original sea en papel
por razén de su naturaleza.

Se guardara en el Google Drive compartido de Qualitat@esdi.edu.es en el que solo tendran
acceso los propietarios de los procesos y los usuarios internos que se definan. Ls privilegios de
administrador del sistema corresponden al Responsable del SGIQ.

Acceso

Un usuario del sistema tendra derechos completos de lectura y edicidn sobre todos los
documentos que haya creado él, pero derechos restringidos a tan soélo lectura para los
documentos que haya creado otro usuario. EI Responsable del SGIQ tendra, en cambio, el
derecho de lectura y edicion de todos los documentos.

Estructura en arbol y codificacion de los documentos

Los documentos generados por el SGIQ, ya sea por el Responsable o por cualquiera de los
agentes que intervienen, seguiran un sistema de codificacion especifico que permitira facilitar la
estructura del almacenamiento a la par que la identificacion univoca de cada documento.

La base de datos documentales tendra estructura de arbol, segun las 8 directrices de la Gestion
de Calidad definidas por AQU (las dos primeras letras del cédigo del documento):


mailto:Qualitat@esdi.edu.es

. DO - Definicién, seguimiento y mejora del SGIQ

. D1 — Politicas y objetivos de calidad

. D2 - Gestion de la calidad de las titulaciones

. D3 - Seguimiento y mejora de la calidad del aprendizaje

. D4 — Gestion de la calidad del personal

. D5 - Gestion de la calidad de los servicios y los materiales
. D6 — Medicion de los resultados obtenidos

. D7 — Informacion y rendicién de cuentas

En el segundo nivel del arbol estructurado tenemos los distintos procesos que forman parte de
cada directriz.

En el tercer nivel distinguiremos si el documento aplica a todas las titulaciones (COMU) o a solo el
Grado Oficial en Disefo (GOD) o al Master Universitario en Comisariado de Arte Digital (MUC).

En el cuarto nivel del arbol, tenemos el tipo de documento, segun la siguiente clasificacion:

. G — Guia del proceso (la parte del Manual de Calidad que detalla el proceso
concreto).
. N — Normativas especificas vinculadas al proceso (frecuentemente, estaran

publicadas también en el campus virtual.

. F — Formulario para recogida de datos en algun procedimiento vinculado al
proceso (incluye los enunciados de las encuestas).

. P - Planificacion de tareas a realizar.

. T — Tablas de cddigos, responsables, indicadores o cualquier otra guia o utilidad
plasmada en formato tabular.

. | - Informes vinculados al proceso.

. M — Propuesta de mejora sobre cualquier aspecto del proceso.

. Q - Queja, reclamacion o sugerencia (vendra acompanada de su resolucion).
. E — Resultados de las encuestas y andlisis de estos.

. A - Acta que acredita una aprobacion o decision vinculada al proceso.

. C - Certificado por la autoridad competente de que se han seguido los pasos

establecidos en el proceso.

. K — Convenio con una empresa o entidad colaboradora.



Los documentos vendran codificados de la siguiente manera:

Directriz Proceso - Titulo - Tipo de documento - Ano-mes-dia

Por ejemplo:

D5SERV-GOD-N-2020-02-12

Seria el codigo de una normativa sobre el uso de algun servicio docente vinculado al titulo de
Grado Oficial en Disefio elaborado por el Responsable de Infraestructuras el dia 12 de febrero de

2020.



Organos de decisién y agentes internos de ESDI

Patronato de

Para dar respuesta a las necesidades de la sociedad y de la industria,

FUNDIT en el afio 1989 se crea la Fundacion del Diseno Textil (FUNDIT) con el
objetivo de aportar competitividad al tejido empresarial catalan
incorporando el mejor talento a las empresas en forma de Graduados
Universitarios. La FUNDIT se constituye por organismos de la
administracién, agrupaciones empresariales y empresas significativas
del sector (Ministerio de Industria, Generalitat de Catalunya, Camara de
Comercio e Industria de Sabadell, entre otros).

Comision La forman el Presidente, el secretario y el Director general de FUNDIT.

permanente de

FUNDIT

Director General de
FUNDIT

Por el convenio de adscripcion a la URL ejerce la venia docendi del
profesorado por delegacion del Rector.

Director de Responsable de desarrollar las relaciones corporativas con las
Desarrollo empresas y las entidades colaboradoras.

Corporativo

Comité de Se reline quincenalmente para asesorar a la Direcciéon General en el

direccion FUNDIT-
ESDI

seguimiento y mejora de las actividades de ESDI y aprobar las
decisiones de su competencia.

Junta de
Coordinacion
Académica

Se reune semestralmente para supervisar el desarrollo de la
actividad académica y proponer, si es caso, mejoras en los procesos
del SGIQ-ESDI

La preside el delegado del Rector y asisten los miembros de la Comision
Académica, la Secretaria General Académica, los responsables de los
Servicios de soporte a la docencia y los representes elegidos de los
alumnos.

Director Académico

Nombrado por el rector a propuesta de la FUNDIT es el propietario
responsable de gran parte de los procesos del SGIQ.




Comité de
Direccion
Académica

Presidido por el Director Académico, esta formada por el Director del
Departamento universitario de Teoria, Analisis i Aplicacion del Disefio y
los responsables de las unidades departamentales de Producto e
Interiores, Audiovisuales y Grafico, y Moda.

Asesora al Director Académico en el seguimiento y mejora de las
actividades académicas y docentes y aprueba las decisiones de su
incumbencia.

Directores de
programas
formativos

Los profesores encargados de definir e implantar los planes docentes
de las titulaciones que se imparten y supervisar su desarrollo y potencial
mejora.

Unidad Técnica de
Calidad

Encargada de disefiar el SGIQ-ESDI, promover su aplicacion en la ESDI
y reportar a la UQIAD-URL las propuestas de mejora del sistema

(UTQ-ESDI) aprobadas por el Patronato FUNDIT.

Rpble del SGIQ Dirige la UTQ-ESDI y es propietario responsable de algunos de los
procesos.

Comision de Presidida por el Rpble del SGIQ, esta formada por los responsables de

Calidad las unidades departamentales, la Secretaria General Académica, un

exalumno y un representante de los alumnos.

Secretaria General
Académica

Encargada de la Gestion Académica del ESDI segun la legislacion
vigente y en apoyo al profesorado.

Responsable de
administracion
FUNDIT

Encargado de la preparacion de presupuestos y de la Gestidon
economica y fiscal en todos sus aspectos.

Responsable de
Infraestructuras

Encargado del mantenimiento, supervision de uso y mejora de todas
las instalaciones al servicio de la docencia.

Responsable de
admisiones

Encargado de promover, difundir e informar los planes formativos y sus
requerimientos de accesos establecidos.

Responsable de
Comunicacién

Encargado de elaborar y mantener actualizada toda la informacion
relativa al SGIQ que debe ser puesta en conocimiento a la sociedad
segun la D7 de la AQU.

Responsable de
practicas externas

Encargado de gestionar los contactos bilaterales entre alumnos y
empresas Yy preparar los convenios de practicas externas para su firma
por el Director de Desarrollo Corporativo, el alumno y la empresa o
institucion de practicas.

Delegados de los
alumnos

Representantes de los alumnos escogidos democraticamente.




GUIAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROCESOS



DIRECTRIZ DO - DEFINICION DEL SGIQ-ESDI

Objetivos de la directriz:

Identificacion de la interrelacion de los procesos definidos
Asignacion del responsable de cada proceso

Indicadores

Gestién de la documentacion del SGIQ

Revisién global e implementacién de las mejoras del SGIQ.

Procesos que la integran:
Proceso DOSEG - Seguimiento y mejora del SGIQ-ESDI

Proceso DOIMP - Implantacién de mejoras de los procesos del SGIQ-ESDI



PROCESO DOSEG - SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SGIQ-ESDI

Versién Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Descripcion del proceso

Periodicidad: Bienal.

Delimitacion del proceso: La revision global del SGIQ de ESDI se efectua con una
frecuencia bienal, de acuerdo con el calendario que sigue el “Proceso de contribucion al
seguimiento, revision y mejora del SGIQ del centro” definido con caracter transversal para

el conjunto de los centros de la Universidad Ramoén Liull (Véase: MSGIQ-URL-FT-D0/02).

Se prestara especial atencién a la incorporacién del resultado del proceso D6EMPR -
Adecuacion de los estudios de ESDI a la realidad socio-empresarial que se lleva a cabo cada
cinco anos.

Asi mismo, se podran proponer modificaciones puntuales en el SGIQ de ESDI antes de
finalizar un periodo bienal si los 6rganos competentes definidos en este proceso estiman
que se han producido cambios en las normativas vigentes, en la organizacién del centro o
son propuestas fruto de una toma de decisiones en el ambito del centro y de la universidad.
En este caso, se elaborara un informe especifico que lo justifique, se sometera a aprobacion
y se difundira de acuerdo con las pautas fijadas en este proceso.

Propietario del proceso: Responsable del SGIQ de ESDI




Agentes implicados, con sus competencias:

Responsable de Revision periddica del SGIQ. Elaborar un informe bienal de SGIQ de
ESDI seguimiento del SGIQ. Elaborar el Plan de mejora del SGIQ y

enviarlo a la aprobacion interna primero y a la UQIAD-URL
después. Difusion del informe de seguimiento (UQIAD-URL)
aprobado a los grupos implicados dentro del ESDI y de las
acciones de mejora a realizar. Actualizar el Manual de Calidad
cuando proceda.

Comision de Calidad- Tiene la funcién de asesorar y dar apoyo al Responsable del SGIQ

ESDI

en las decisiones importantes de ajustes y mejoras del proceso.

Comisién Recibe informacion, hace propuestas y supervisa el Informe
Bienal Permanente del  de Seguimiento del SGIQ.

Comité de Direccion Recibe informacion, hace propuestas y valida el Informe Bienal
de FUNDIT-ESDI Seguimiento del SGIQ.
UQIAD-URL Revision peridodica del SGIQ del centro. Evaluar el informe bienal

con la devolucion del informe de seguimiento (UQIAD-URL)
aprobado a los grupos implicados dentro del Centro con las
propuestas de las acciones de mejora a realizar.

Resto de agentes Proponer mejoras del SGIQ e incentivar su desarrollo.
implicados

Desarrollo del proceso:

1.

2.

El Responsable del SGIQ revisa en forma continua el funcionamiento de cada uno de los
procesos que conforman el sistema de calidad, evaluando el grado de implementacién
de cada proceso y su nivel de eficacia.

Acumulara todas la propuestas de mejora de los distintos procesos que los agentes
implicados le hagan llegar y analizara su viabilidad y conveniencia.

Cada dos anos el Responsable del SGIQ elaborara el Informe bienal de sequimiento del
SGIQ-ESDI de todos los procesos implementados, que remitira a la UQIAD-URL. Este
informe constara de las siguientes partes:

a) Valoracion del proceso de implantacion actual del SGIQ y de la consecucién
de objetivos.

b) Sintesis de los puntos fuertes y puntos débiles.

c) Oportunidades de mejora y/o propuesta de objetivos bienales.

La UQIAD-URL emitira un Informe de devolucion dénde, si procede, se propondran
acciones de mejora al SGIQ del centro. En tal caso, el Responsable del SGIQ-ESDI
valorara las propuestas y elaborara un Plan de Mejora del SGIQ-ESDI que debera
contemplar:



Acciones que emprender para mejorar el Manual del SGIQ.

Responsable/s de las acciones de mejora propuestas.

Conjunto de Indicadores para el seguimiento de las actuaciones.

5. Se sometera a la Aprobacién del Comité de Direccién FUNDIT-ESDI y, una vez obtenida

esta, se remitira a la Aprobacion del presidente de la UQIAD-URL.

La actualizacién del Manual de Calidad que se derive de ella (modificacién de primer

nivel o segundo nivel) sera elaborada por el Responsable del SGIQ.

) ) ; 3s la llevara a cabo el
Responsable del SGIQ de ESDI medlante eI proceso DOIMP — Implementacion de
mejoras del SGIQ, con el soporte de los propietarios de cada proceso particular y con el
respaldo de la Comisién de Calidad de ESDI.

Indicadores:

Se partira del andlisis cualitativo de los indicadores de todos los procesos obtenidos en
el seguimiento del SGIQ, de las comunicaciones relativas a la eficacia y resultados de su
implantacién que hayan formulado todos los agentes implicados en este proceso. En
especial:

Numero de propuestas de mejoras de los procesos.

Documentos de referencia y normativas:

MSGIQ-URL-FT-D0/02

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
del 21 de diciembre, de Universidades.

Estatutos de la URL

Politica de Calidad de la URL

Plan Estratégico de FUNDIT-ESDI

Manual del SGIQ del Centro

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-ANECA).

Documentos Programa AUDIT de Implantacion de Sistemas de Garantia Interna
de Calidad en la formacion universitaria (disponibles en la web de AQUCatalunya)

Informe final de evaluacién del disefio del sistema de garantia interna de calidad
(AQU Catalunya)

Documentos de partida:

Conjunto de las propuestas de mejoras elaboradas por todos los agentes
implicados, captadas en los procesos que componen el SGIQ.

Anadlisis del cumplimiento de los objetivos y la politica de calidad del centro y la
que emana de la universidad.



Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
DOSEG Propuesta de modificacion/revision del M | variable Responsable
SGIQ. del SGIQ
) Responsable
DOSEG | Plan de mejora del SGIQ M [ anual
’ del SGIQ
DOSEG A.probgf:lon del Comité de A |anual Responsable
Direccién FUNDIT-ESDI del SGIQ
DOSEG Aprobacion del presidente de la A |anual UQIAD-URL
UQIAD-URL.
DOSEG Informe bienal de seguimiento del | bienal Responsable
SGIQ-ESDI del SGIQ
DOSEG | Informe de devolucién de la URL I bienal UQIAD-URL
DOSEG | Manual de Calidad actualizado G |variable Responsable

del SGIQ




DOSEG - SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL 3GIQ-ESDI
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PROCESO DOIMP - IMPLANTACION DE MEJORAS DE LOS PROCESOS DEL SGIQ-ESDI

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacién del proceso:

Establecer de manera sistematica la dinamica comun para implantar las mejoras del SGIQ
aprobadas por el proceso DOSEG formalizar la agenda de mglantacm por el responsable
de implantarlo, su g 0,V la

valoracién del resultado consegwd por Ios grupos de interés que part|0|pan en la
incentivacion del desarrollo de la mejora.

Periodicidad: semestral

Propietario del proceso: Responsable del SGIQ-ESDI

Agentes implicados con sus competencias:

Responsable de la Coincide con el Propietario del Proceso.
implantacién de la mejora

Comision de Calidad Evalian semestralmente el estado de las implantaciones de
las mejoras y califican si el rendimiento es el esperado o no.
En caso negativo, proponen nuevas mejoras.

Agentes A través de D7INFO Rendicion de cuentas, todos los grupos

incentivadores de interés reciben la informacién necesaria y pueden intervenir
mediante los mecanismos previstos en el proceso particular de
que se trata o mediante D3SUG - Recogida de alegaciones,
sugerencias y reclamaciones.




Responsable del SGIQ Coordina todas las implantaciones de las mejoras de procesos

generadas en el Registro unificado de propuestas de mejoras
de procesos y hace el seguimiento de estas. Si una propuesta
es aprobada por sus evaluadores, actualiza la ficha del
proceso en el Manual de Calidad del SGIQ y difunde el cambio
a todos los agentes implicados.

Desarrollo del proceso:

1. El Responsable del SGIQ-ESDI informa de las mejoras que se implantaran a los
propietarios de los procesos afectados y elaboran juntos la Agenda de la
implantacién de mejoras de los procesos

2. Si surgen incidencias en la implantacion de la mejora, el Propietario del proceso

redactara un Informe de incidencia en la implantacién de la mejora y, si es el caso, se
formularan nuevas Propuesta de mejora para el procedimiento DOSEG.

3. Al final de cada semestre la Comision de Calidad hace el Seqguimiento del estado de
las_mejoras en curso y valora si el rendimiento de la mejora es el esperado. Si se

observa que no se cumplen las expectativas iniciales, deben proponer mejoras

alternativas que se captaran en el proceso DOSEG. En el Informe semestral de
Seguimiento del estado de las mejoras, se hara constar:

Responsable de la implantacion.

Fecha de aprobacion/rechazo de las propuestas. indicando codigo
del evaluador(es).

Fechas previstas de finalizacion de la implantacién de la mejora aprobada.

Las mejoras implantadas, con una valoracion de la satisfaccion
entre 1y 10y, si existe un informe detallado, el cédigo de dicho
informe.

4. Cada dos afos, en el Informe bienal de DOSEG se incluira el Informe de valoracién de las
mejoras implantadas realizado por el Responsable del SGIQ

Datos de partida:

Propuestas de mejora de los procesos aprobadas. En el registro unificado
se consignan todos ellos.

Indicadores:

Porcentajes de progreso de las implantaciones de mejoras en curso,

Valoracién media (entre 1 y 10) de los resultados obtenidos con las
mejoras implantadas.



Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable

DOIMP | Agenda de la implantacion de P variable Propietario de cada
mejoras de los procesos proceso afectado

DOIMP Informe de incidencia en la bienal Propietario de cada
implantacién de la mejora proceso afectado

DOIMP [ Seguimiento del estado de las semestral | Comisién de Calidad
mejoras

DOIMP Informe de valoracion de las bienal Responsable

mejoras implantadas

del SGIQ




DOIMP - IMPLEMENTACION DE MEJORAS DEL SGIQ-ESDI

LIitima version del

Manual de Calidad da

ESDI

Propuestas de
mejoras aprobadas
en DOSEG

—» | DOSEG

del cambio
semest

Posibles incidencias

del proceso

Propuesta de mejora

[: Inicio ]

Informacién v
formacidn a los
afectados
Responsable del
BG0Q

h

Implantar los
cambios
Rasponsables de —variable—

Agenda de
implantacian de la
migjora

las procesas
afectados

¥
Evaluacion de los
resultados del
— cambio
Cormision de
Calidad

| Semestral

Hay que
actualizar
lanual

CcOomegir
proceso’

NO

FiW

Informe de
Implantacion de las
meajoras

DTINFO
Difusidn de
los cambios

v




DIRECTRIZ D1- POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

Objetivos de la directriz:

_Definicion de la politica y los objetivos de calidad de la formacién que imparte el centro.

Procesos que la integran

Proceso D10BJ - Definir la politica y los objetivos de calidad de la formacién impartida
por ESDI

Proceso D1ADQ - Adecuacion de los programas formativos a los avances
cientificos, tecnolégicos y sociales



PROCESO D10BJ - DEFINIR LA I,’llliTIGAY LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA
FORMACION IMPARTIDA POR ESDI

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Definir la politica y objetivos de calidad académico-docente de ESDI,
la forma de actualizacion del Manual de Calidad y de la informacién a los interesados,
respetando los estatutos propios de la Escuela, de la Universidad Ramon Llull y la legislacion
vigente. Es un proceso que sigue los pasos marcados por MSGIQ-URL-FT-D1/01

Periodicidad: Bienal

Propietario del proceso: Director/a de ESDI

Agentes implicados con sus competencias:

Comision Definir la politica y objetivos estratégicos de la Fundacién.
Proponer Permanente del las mejoras del proceso.
Patronato FUNDIT

Director de ESDI Plasmar por escrito la politica y objetivos de calidad de la Escuela,
promover y difundir el Manual de Calidad, hacer un seguimiento de
los indicadores de este sistema y mantener la comunicacion con
los departamentos implicados y la URL. Gestionar el seguimiento
de la implantacién de las mejoras. Proponer cambios, si lo estima
oportuno.




Comité de L . : -
Redaccion de propuestas de ajustes y mejoras en politicas y

Direccion
Académica ESDI

objetivos de calidad. Proponer e implantar las mejoras. Cuando el
Comité de Direccién Académica observa que algunos de los
indicadores tienen valores poco deseables, analiza las causas y
propone al Comité de Direccién FUNDIT-ESDI ajustar los objetivos
y, si es el caso, las politicas de calidad.

Comité de Evaluar las propuestas de mejora vy, si procede, aprobarlas. En caso
Direccion FUNDIT- de no aprobarla, redactar un informe de objeciones. Velar por su ESDI
cumplimiento. Evaluar las mejoras.

UQIAD-URL Revisar y, si procede, aprobar la propuesta. Evaluar las mejoras.
Directores de los Proponer ajustes y mejoras a las politicas y objetivos en los
Programas procesos de la directriz D6. Responsables de su implementacion y
Formativos seguimiento en sus respectivos Programas Formativos.

Resto de agentes Aportar sus propuestas a través de los procesos D6 e incentivar

su implantacion.

Comisién de Calidad  Incentivar el proceso.
ESDI

Desarrollo del proceso:

1. El Comision Permanente del Patronato FUNDIT define su politica, valores, mision y
objetivos, con los que aquellos centros que dependen de él deben alinearse. Se

recogen en el documento Plan Estratégico de Calidad de la FUNDIT.
2. A partir de los ejes estratégicos marcados por el Patronato, junto a los Estatutos de

la URL, las directrices del EEES, la politica de calidad de la URL y la legislacion y
normativa vigente, el Director/a de ESDI debe definir una Politica y objetivos de

calidad de ESDI. Este documento tendra en cuenta las directrices transversales que
se indican en el proceso MSGIQ-URL-FT-D1/01

3. ElI Comité de Direccién FUNDIT-ESDI, evaluara la propuesta. En caso de aprobarla,
se informara a través de un Acta de aprobacion. Si se rechaza, redactaran un
informe con las objeciones y propuestas que deberan ser analizadas en el proceso
DOSEG.

4. Con la aprobacion del Comité de Direccidn, se enviara a la UQIAD de la URL para que lo
revisen y le den el Visto Bueno. En caso de que tengan objeciones, redactaran un
informe que sera procesado mediante DOSEG.

5. El Responsable del SGIQ-ESDI analizara si los cambios aprobados obligan o no a
actualizar actualizara la version del Manual de Calidad. En caso afirmativo, se
aplicara la sistematica del proceso DOSEG.



Indicadores:

Los resultados de las encuestas (D6ENQ) e indicadores de los procesos de la directriz D3.
Por ejemplo:

% Estudiantes segun pais de procedencia

% Estudiantes segun CCAA de procedencia

% Estudiantes segun comarca de procedencia

% Estudiantes que han completado satisfactoriamente las practicas externas

Nivel de satisfaccion con las practicas externas

Numero de empresas que solicitan estudiantes en practicas respecto al
numero de afos anteriores

Nivel de satisfaccion de las empresas con la formacion de los alumnos.

% Estudiantes propios que participan en programas de movilidad,
con especificacion del lugar de destino

Horas dedicadas a actividades para la orientacién en la profesior.

Horas dedicadas a actividades para la insercion laboral.

Satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo (valoracién 1 a 10)
Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida (satisfaccién 1 a 10)
Satisfaccioén de los egresados con el programa de movilidad

Resultados de la atencion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
Satisfaccién del profesorado con el programa formativo

% de reclamaciones, alegaciones y sugerencias recogidas

Ratio de reclamaciones, alegaciones y sugerencias respondidas en el
tiempo establecido

Tasa de abandono

Autovaloracion de los egresados de las competencias transversales adquiridas y de
la capacidad de insercion laboral.

Tasa de ocupacién

Tasa de adecuacion del trabajo a los estudios realizados.

Documentos de referencia y normativas:
Ley Organica 6/2001, del 21 de diciembre, de Universidades.
Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Catalufia.



Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, del 21 de diciembre, de Universidades.

Estatutos de la URL.
Politica de Calidad de la URL.
Plan Estratégico de Calidad de la FUNDIT.

Estandares y directrices para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (ENQA-ANECA).

Estandares de acreditacién de las titulaciones (AQU).

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién
de las ensefanzas universitarios oficiales y otra legislacién vigente relacionada con
titulos oficiales.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto. 1393/2007.

Guia para el disefio de sistemas de garantia interna de calidad de la
formacién universitaria (documento 01) (AQU-ANECA-ACSUG)

Directrices, definicién y documentacion de sistemas de garantia interna de calidad
de la formacién universitaria (documento 02) (AQU-ANECA-ACSUG)

Herramientas para el Diagndstico en la implantacion de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formacién universitaria (documento 03)
(AQU-ANECA-ACSUG).

Guia de Evaluacion del Disefio de Sistemas de Calidad de Garantia Interna
de Calidad de la Formacion Universitaria (AQU-ANECA-ACSUG).

Protocolo de Evaluacion del Disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Formacién Universitaria (AQU-ANECA-ACSUG).
Datos de partida:

Informes de evaluacion de la calidad de los ultimos tres anos.
Manual actual de calidad de ESDI.

Informes anuales de reclamaciones de los ultimos tres anos.



Documentos resultantes:

Proceso | Documentos Tipo | Frec. | Responsable
D10BJ| Plan Estratégico de Calidad de la P | bienal | Comisién Permanente del
FUNDIT. Patronato
D10BJ | Politicas y objetivos de calidad de ESDI I bienal | Director de ESDI
D10BJ| Propuesta de ajustes en politicas y I bienal | Director de ESDI
objetivos de calidad
D10BJ | Actas de aprobacion de las propuestas| A | bienal | Comité de
de ajustes en las politicas de calidad Direccién
FUNDIT-ESDI
D10BJ | Acta de aprobacién de las politicas de A | bienal [ UQIAD-URL

calidad por la URL
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PROCESO D1ADQ - ADEGUAFI(]N DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS A LOS AVANGES
CIENTIFICOS, TECNOLOGICOS Y SOCIALES

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Garantizar que los programas formativos recojan e incorporen, a
nivel conceptual y de herramientas tecnoldgicas, los avances técnicos y cientificos y las
exigencias de los cambios sociales y econdmicos que se produzcan. Se trata de lograr que
los estudios y las tecnologias empleadas se ajusten a las exigencias del entorno
socioeconomico donde deberan prestar sus servicios profesionales los egresados. Para ello
deberan considerarse tres aspectos: el estado de la ciencia, el de la tecnologia y las
corrientes estéticas y sociales. Se tomaran en consideraciéon también todos los indicadores
aportados por los procesos de la Directriz 6.

Periodicidad: Bienal

Propietario del proceso: Director/a de ESDI

Agentes implicados con sus competencias:

Director de ESDI Convocatoria de la reunién, supervisién del proceso.
Responsable de implantar las mejoras.
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Comité de Direccion
y Académica ESDI

Planificar el proceso, estudio de los informes proporcionados
elaboracion de propuestas de adaptaciones de los programas
formativos si lo consideran necesario. Contactar con

las organizaciones externas que colaboran con el
proceso. Proponer las mejoras.

Organizacion cientifica
externa
plazo.

Proporcionar un informe sobre el estado actual de la
Ciencia y las previsiones de su evolucion a corto

Responsable del Dpto
de Desarrollo
Tecnologico ESDI

Elaborar un informe sobre el estado de la tecnologia y el
disefo. Coordinar colaboradores externos sobre
tecnologia. Proponer las mejoras.

Director del Departamento Coordinar al departamento para que analice las de Teoria
y Desarrollo del tendencias sociales, arte y cultura y elaborar un informe. Disefio ESDI.

Sintetizar ese informe con el de demanda profesional.
Proponer las mejoras.

Responsable de
sobre Admisiones ESDI

Coordinar al servicio para la elaboracién de un informe
la demanda profesional. Proponer las mejoras.

Proveedores de tecnologias
tecnologias del disefio

Aportar informacidn actualizada sobre las ultimas
utilizadas en Disefio.

Asesores cientificos
externos

Proporcionan dos representantes para colaborar en la
evaluacién del estado de la ciencia. Proponen las mejoras.

Comité de Direccion

FUNDIT-ESDI

Evalla las propuestas. Elabora sus propias propuestas al

Director del ESDI por si estima oportuno procesarlas.

UQIAD

Evalla las propuestas resultantes del proceso.

Directores de los
Programas Formativos

Incentivan el desarrollo de las mejoras.

Resto de agentes
implicados

Incentivan el desarrollo de las mejoras.

Desarrollo del proceso:

1. El proceso es iniciado cada dos afios por el/la Director/a de ESDI elaborando la
agenda de Planificaciéon del proceso y designando los participantes externos e

internos.

2. Evaluacion del estado de la ciencia: Organizaciones externas que colaboran aportan
informacién sobre los avances cientificos asociados con el disefio: materiales,

procesos, usabilidad, accesibilidad.
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3. Evaluacion del estado de la tecnologia y el disefio: Desarrollado conjuntamente por el
Depto de Desarrollo Tecnolégico de ESDI y organizaciones externan que colaboran,

con la participacion de Proveedores de tecnologias de disefio. Las informaciones se
agrupan por disciplinas curriculares. Los parametros para considerar hacen

referencia al impacto de las tecnologias de la Sociedad Digital vy la Industria 4.0 en

las necesidades de formacién de los distintos programas formativos.

4. Analisis de las tendencias sociales, arte y cultura: Desarrollado por el Departamento

de Teoria y Analisis del Disefo. Aportara informacién sobre tendencias y habitos
relativos a: movilidad, demografia, sectores de ocupacién, demanda de disefo,
cultura, expresion artistica, cultura, ocio y desarrollo social.

5. Analisis sobre la demanda profesional: A partir de la informacién de la Unidad de
Carreras profesionales propia, de las aportaciones de los centros de diseno y de las
encuestas bienales a empleadores (Procesos D6), el Responsable de Admisiones
elabora un informe sobre los requisitos o perfil del disefiador tipo para cada una de
las especialidades.

6. El Director del Departamento de TAAD elabora la sintesis de la Informacion sobre la
necesidad de ajustar los perfiles profesionales de los titulados actuales o, si es el
caso, proponer nuevos programas formativos para nuevos perfiles.

7. El Comité de Direccion Académica, analiza los resultados y los cruza
metodoldgicamente con los mismos resultados de la evaluacion anterior (2 anos
antes). Como resultado puede elaborar Propuestas de modificacion de planes de
estudios para ser procesadas en D2MOD, Propuestas de nuevas titulaciones para ser

procesadas en D2NEW o Propuestas para ajustar los objetivos estratégicos de ESDI
para ser procesadas en D710OBJ.

Indicadores:
Insercién laboral de los egresados, obtenido en D6ENQ
Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, obtenido en D6ENQ.
Satisfaccioén de los empleadores, obtenido en D6ENQ.

Los indicadores de D6EMPR.

Documentos de referencia y normativas:

Guia per a I'elaboracid i la verificacio de les propostes de titulacions
universitaries de grau i master (AQU - juliol 2019).

Datos de partida:

Informes sobre el uso de la Unidad de Carreras profesionales.

Resultados del proceso D6ENQ



Perfiles actuales de los egresados.

Planes de estudio actuales de los programas formativos.

Anuarios de mercado.

Propuestas formuladas de mejoras de los planes de estudio.

Documentos resultantes:

Proceso Documentos Tipo | Frec Responsable

D1ADQ | Planificacion del proceso P bienal | Director de ESDI

D1ADQ | Evaluacion del estado de la ciencia I bienal | Asesores externos

D1ADQ | Evaluacién del estado de la M | bienal | Rpble del Dpto de
tecnologia y el diseno Desarrollo Tecnoldgico

D1ADQ | Analisis de las tendencias sociales, [ bienal | Director del Dpto de TAAD
arte y cultura:

D1ADQ | Andlisis sobre la demanda I bienal | Responsable
profesional de Admisiones

D1ADQ | Propuestas de modificacion de M bienal | Comité de Direccion
planes de estudios Académica

D1ADQ | Propuestas de nuevas titulaciones M bienal | Comité de Direccion

Académica
D1ADQ | Propuestas para ajustar los M bienal | Comité de Direccion

objetivos estratégicos

Académica




D1ADQ - ADECUACION DELOS PROGRAMAS FORMATIVOS A LOS
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DIREGTRIZ D2 - GALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Objetivos de la directriz

Disefio y aprobacion de los programas formativos
Implementacién de la oferta formativa
Seguimiento y mejora de la calidad docente

Criterios para la extincion de los programas formativos.

Procesos que la integran

Proceso D2NEW - Disefno y aprobacion de nuevos programas formativos

_ Proceso D2IMP - Implementacién de nuevos programas formativos y
de sus modificaciones

Proceso D2SEG - Seguimiento y mejora de los programas formativos
Proceso D2MOD - Modificacion de los programas formativos

Proceso D2EXT - Extincion de programas formativos



PROCESO D2NEW - DISENO Y APROBACION DE NUEVOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccién 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Regular la forma en que ESDI disefia los nuevos programas

formativos que impartira y su aprobacion por los diferentes agentes implicados.
Periodicidad: Anual

Propietario del proceso: Director de ESDI

Agentes implicados, con sus competencias:

Comité de Direccion Establecer el plan de trabajo para propuestas de nuevas
FUNDIT-ESDI titulaciones y consultarlo con los implicados. Evaluacién de
las

propuestas y, en caso de negativa, elaboracién de un informe con
las objeciones. Proponer y evaluar mejoras del proceso.

Responsables de las Elaborar propuestas de nuevos programas

formativos. Unidades

Departamentales

Comité de Direccion Elaboracién de las propuestas al Comité de Direcciéon FUNDIT-
Académica ESDI ESDI, ala URL vy, llegado el caso, de la Memoria del Titulo Oficial

para AQU y responder a las posibles alegaciones.

Comision Permanente
del Patronato FUNDIT Evaluacion de las propuestas de nuevos programasformativos.

Aprobarlas o rechazarlas con Informe de objeciones.




Director de ESDI Enviar la propuesta de nueva titulacion a la UQIAD-URL y a la AQU.

Inscribir la memoria aprobada en las aplicaciones oficiales que se
le pidan.

UQIAD-URL Revision de la propuesta de nueva titulacion. Difundir del

calendario para la aprobacion de nuevos programas formativos y
difusién del cronograma. Evaluacioén de la propuesta de nueva
titulacion y su Memoria correspondiente. En caso negativo,
elaboracién de las alegaciones.

AQU Evaluacion de la nueva titulacion y, si procede, aprobarla. En
caso negativo, elaboracion de alegaciones.
Resto de agentes Incentivan el desarrollo de nuevos planes formativos.

Desarrollo del proceso:

1.

El Comité de Direccion Académica ESDI establece el Plan de trabajo para

propuestas de nuevos programas formativos a partir del calendario interno de la URL
y hace difusion del mismo a los Responsables de las Unidades Departamentales.

Una vez analizados los resultados del proceso D1ADQ, de las consultas a los
agentes implicados (Procesos D6), los informes anuales de sugerencias (D3SUG) y
las recomendaciones de D2SEG, los Responsables de las Unidades Departamentales
elaboraran las Propuestas de nuevas titulaciones. El Comité de Direccién Académica
redactara un informe para cada propuesta de nueva titulacién que sera enviado a la
aprobacién del Comité de Direccion FUNDIT- ESDI.

El Comité de Direccion FUNDIT-ESDI revisara y evaluara cada propuesta. Aquellas
que sean aprobadas, deberan ser evaluada por el Comision Permanente del
Patronato FUNDIT. Si es aprobada se elabora un Acta de aprobacion de propuesta
de nueva titulacién. En el caso de rechazarla, se genera un |nforme con las

objeciones.
Cuando la propuesta ha sido aprobada por el Comision Permanente del Patronato

FUNDIT, el/la Directora/a de ESDI envia la Eicha de propuesta de nueva Titulacién en
el formato establecido a la UQIAD-URL.

La URL evalua la propuesta e informa de los resultados al Director/a de ESDI. La
URL puede aprobar la titulacidn como propia o, en caso de que la propuesta sea
desestimada, mandara un Informe con las objeciones a la propuesta de nueva
titulacion (MSGIQ-URL-FT-D2/01).

El Comité de Direccion Académica, una vez tiene el resultado positivo y solo en ese
caso, elabora la Memoria de la nueva titulacion. Es un documento extenso donde se
explican de forma exhaustiva los objetivos, planes de estudio y alcance de la nueva
titulacion. Este documento es enviado al UQIAD-URL para que siga el procedimiento
que tiene definido para este caso (MSGIQ-URL-FT-D2/01).

Con la aprobacion de la URL el Director/a de ESDI procedera a Solicitar el titulo
oficial siguiendo los protocolos internos de la URL. Si surgen Alegaciones a la
solicitud de nueva titulacion, se intentara superarlas.




8.

En caso de que la AQU apruebe la nueva titulacion (Acta de aprobacion de la nueva
titulacidn), se procedera a la implantacion de la nueva titulacion siguiendo el proceso

D2IMP.

Indicadores:

Demandas laborales del nuevo perfil profesional.

Existencia de titulaciones similares en universidades extranjeras de prestigio.

Documentos de referencia y normativas:

Plan Estratégico de Calidad de la FUNDIT

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién
de las ensenanzas universitarios oficiales y otra legislacion vigente relacionada con
titulos oficiales.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto. 1393/2007

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU)

Estatutos de la Universidad Ramon Llull

Intranet de “Gestié académica, innovacio docent i qualitat”

Documentos de partida:

_ Calendario para la presentacién de nuevos titulos facilitado por la URL.

Resultado de las consultas D1ADQ para determinar la necesidad de creacion

de una nueva titulacion.

Propuestas de los distintos agentes.



Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. | Responsable
D2NEW [ Plan de trabajo para propuestas de P | Anual [ Comité de Direccion
nuevos programas formativos Académica
D2NEW [ Propuestas de nuevas titulaciones M | Anual [ Rpbles. de las Unidades
Departamentales
D2NEW [ Acta de aprobacion de propuesta de A | Anual | Comisidon Permanente
nueva titulacion. del Patronato FUNDIT
D2NEW [ Ficha de propuesta de nueva M | Anual | Director de ESDI
Titulacién
D2NEW | Memoria de la nueva titulacion. I [ Anual | Comité de Direccion
Académica
D2NEW [ Alegaciones a la propuesta de nueva | | Anual | Director de ESDI
titulacion (respuesta)
D2NEW | Acta de aprobacion de la nueva A | Variablg AQU
titulacioén
D2NEW [ Memoria aprobada por AQU de la | [ Anual | Director de ESDI
nueva titulacion oficial.
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PROCESO D2IMP - IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROGRAMAS FORMATIVOS Y DE
SUS MODIFICACIONES

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Regular la forma en que ESDI implementa los nuevos programas
formativos y las eventuales modificaciones posteriores y evalua la calidad de la
implementacién efectuada.

Periodicidad: Dependiente de la aprobacién de nuevos programas o de nuevas

Propietario del proceso: Director de ESDI

Agentes implicados, con sus competencias:

Comité de Nombrar al Director/a del nuevo Programa Formativo a propuesta del

Direccion FUNDIT- Director de ESDI. Supervisar la calidad de la implementacién de este.

ESDI .
Evaluar las mejoras.

Director de ESDI Proponer al Comité de Direccion FUNDIT-ESDI candidatos/as para el cargo
de Director/a del nuevo Programa Formativo. Velar por la calidad de la
implementacién del mismo. Reportar a URL informes del estado de la
implementaciéon. Impulsar la promocion de la nueva titulacién por
parte del Servicio de Admisiones. Proporcionar la informacion
necesaria de normativas de acceso, perfil del alumnado y Guia
Académica al Servicio de Comunicacion FUNDIT-ESDI y a la URL.
Proponer e implantar las mejoras de este proceso.




Director/a de
Programa

Formativo

Elaborar el Plan Docente y la Guia Académica y someterlos a
aprobacién del Comité de Direccién Académica. Transmitir a los

Servicios de Comunicacion y de Admisiones la informacion
necesaria sobre el nuevo programa formativo. Encargar al
Departamento de Desarrollo Tecnolégico las adaptaciones
necesarias de las aplicaciones informaticas de Matricula y de
recursos tecnoldgicos necesarios para el plan docente. Proporcionar
el Plan de Estudios y las normativas de acceso a la Secretaria
General Académica. Proponer e implantar las mejoras.

Comité de
Direccidn
Académica ESDI

Aprobar el Plan Docente elaborado por el Director del programa
formativo, procediendo a los ajustes previos que convengan. Evaluar

las mejoras.

Responsable de
Admisiones

Promocionar en la sociedad el nuevo programa formativo. Filtrar los
candidatos a matricularse segun las Normativas de acceso. Informes
peridédicos al Comité de Direccion de las previsiones de inscripciones.

Responsable del
del Servicio de

Difundir la Guia Académica del nuevo programa formativo, el perfil
alumno al que va destinado y las normas de acceso.

Comunicacio
n
FUNDIT-ESDI

Responsable del
la Depto. de
Desarrollos

Tecnoldgicos de
ESDI

Adaptar al nuevo programa formativo la aplicacion de Matricula y
Intranet de los estudiantes.

Responsable de Matricular los nuevos alumnos y abrir sus expedientes

académicos. Secretaria General
Académica ESDI

Resto de agentes Incentivan el desarrollo de las mejoras.

Desarrollo del proceso:

1. El Director de ESDI propone al Comité de Direccion FUNDIT-ESDI uno o mas
candidatos para Director/a del nuevo Programa.

2. El Comité de Direccion FUNDIT-ESDI designa al Director/a del nuevo Programa
Formativo.

3. Ella Directora/a del Programa Formativo elabora un Presupuesto base y calendario
de implementacion.

4. ElI Comité de Direccion FUNDIT-ESDI aprueba el calendario y el presupuesto o, en
caso negativo, sugiere ajustes al Director del programa formativo.

5. El Director del programa formativo, consultando las bases de datos de disponibilidad
de profesorado y de ocupacién de Talleres y Aulas, elabora el Plan Docente y la Guia
Académica y los somete a la aprobacion del Comité de Direcciéon FUNDIT-ESDI.



6. El Director del programa formativo proporciona toda la informaciéon necesaria al
Responsable de Admisiones para que pueda elaborar la Promocién del nuevo
programa formativo, al Responsable del Servicio de Comunicacién para que pueda
difundirlo por todos los medios disponibles, al Responsable del Departamento de
Desarrollos Tecnoldgicos para que adapte la aplicacion de la matricula y el campus
virtual.

7. El Director de ESDI notifica al UQIAD-URL el estado de implementacion del nuevo
programa formativo en el Informe de Seguimiento del Titulo (IST).

8. Para el seguimiento de los indicadores de calidad de la implementaciéon nos
remitimos a los Procesos de la directriz DS3.

Indicadores:

Los mismos que D2NEW.

Documentos de referencia y normativas:

Los mismos que D2NEW

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
D2IMP Nombramiento del Director del nuevo A |variable [Comité de
programa formativo Direccion FUNDIT-
ESDI
D2IMP Presupuesto base y calendario de P | variable | Director del programa
implementacion. formativo
D2IMP Plan Docente y Guia Académica G | variable [ Director del programa
formativo
D2IMP Promocion del nuevo programa | | variable | Responsable
formativo de Admisiones
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PROCESO D2SEG - SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccién 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Garantizar la mejora continua de los programas formativos para
conseguir formar a profesionales segun los perfiles de competencias especificas y
generales enunciadas en los respectivos planes de estudio. Aplicar los sistemas
adecuados de seguimiento, revision y mejora para garantizar la calidad de los estudios que
se ofrecen.

Periodicidad: Semestral

Propietario del proceso: Director de ESDI

Agentes implicados con sus competencias:

Responsable del Establecer el Calendario de revisiones semestrales de la
calidad SGIQ-ESDI de los distintos programas formativos, coordinado con la
Planificacion suministrada por la URL. Proponer las mejoras del

proceso e incentiva su desarrollo.




Director de un
Programa
Formativo

Convocar y coordinar al profesorado del Programa Formativo y
obtener los informes de indicadores de calidad y propuestas de
mejora. Propone e implanta las mejoras de los Planes de
Estudios.

Comision de Calidad

Aprobar las Propuestas de mejora de los Planes de Estudios.

Secretaria General
para Académica

Proporcionar los indicadores estadisticos establecidos
este proceso.

Responsables
propuestas. implicados

Implementar las mejoras

Director de ESDI

Concentrar los Informes de Seguimiento de Titulos (ISTs) todos

los programas formativos, generar los ISCs y remitirlos a la
UQIAD-URL y proceder a iniciar su difusion y rendicion de cuentas
una vez aprobados (proceso D7INFO). Proponer e

implanta mejoras del proceso.

Comité de Direccion

Cuando el programa formativo no cumple los objetivos de

calidad Académica ESDIprevistos, analizar las causas vy, si procede, evaluar las

propuestas de mejora del Plan Docente o aprobar la
modificacion del Plan de estudios. Si se detecta falta de
sostenibilidad del programa formativo, proponer su extincion.

Comité de Direccion
FUNDIT-ESDI

Analiza los informes de seguimiento de los Programas Formativos
que le transmite el Director de ESDI y aprobarlos o aducir
objeciones razonadas.

Servicio Central de Poner a disposicién de ESDI a través del software MicroStrategy,

Gestion de Datos
la URL.

aquellos indicadores que pueden ser calculados a partir de los de
datos disponibles en la base de datos SPICA.

UQIAD-URL

Evaluar los Informes de seguimiento de las titulaciones y, en
Su caso, proponer mejoras mediante modificaciones o
extincion.

Resto de agentes
implicados

Proponer mejoras e incentivar su aplicacion




Desarrollo del proceso:

1. El Director de ESDI elabora el Calendario de revisiones semestrales de las
titulaciones en funcion de la Planificaciéon que le proporciona la URL vy lo
comunica al profesorado y a todos los Directores de Programas Formativos.

2. Cada Director del programa formativo convoca al conjunto de profesores de su
titulacion y solicita a la responsable de la Secretaria General Académica los
Indicadores estadisticos que van a ayudarle a la evaluacion de la calidad
obtenida. En la reunidn haran el seguimiento y evaluacién de los resultados, a
partir de propuestas de mejoras efectuadas por los agentes implicados
(estudiantes, profesorado, PAS, empresas de practicas) y de los diferentes
indicadores de calidad marcados por la Escuela. Se tendran en cuenta todas las
propuestas de mejoras recogidas en D3SUG. Se revisaran los objetivos
marcados en el Plan de Estudios y los objetivos de calidad de la Escuela. Se
redactara el Informe de Seguimiento de la Titulaciéon con los indicadores de
calidad conseguida que remitira al Director de ESDI para la difusién y rendicién
de cuentas.

3. Si los objetivos marcados no se han cumplido, el Comité de Direccion
Académica analizara las causas. Si estima que el programa no es sostenible,
hara una Propuesta de Extincion e iniciara el proceso D2EXT.

4. En caso contrario, redactara un informe con las propuestas de mejora. Si las
modificaciones no necesitan una modificacién del plan de estudios, elaboraran
una Propuesta de mejora del Plan Docente. Si las mejoras implican una
Propuesta de modificacion del Plan de Estudios, se iniciara el procesoD2MOD.

5. El Director de ESDI presentara un Informe de Seguimiento del Centro (ISC) con
todos los ISTs de los programas formativos oficiales a la Aprobacion del ISC por
el Comité de Direccién FUNDIT-ESDI y, una vez aprobado, lo remitira a la UQIAD.

Indicadores:

% Porcentaje de docencia impartida por las distintas categorias de profesores.
% Horas por tipologia de asignatura.
Satisfaccion del profesorado con el programa formativo.



Documentos de referencia y normativas:

MSGIQ- URL-FT-D2/03

Plan Estratégico de Calidad de FUNDIT

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA.).

Real Decreto 1393/2007 por el cual se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarios oficiales y otra legislacion vigente relacionada
con titulos oficiales.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el
Real Decreto. 1393/2007.

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(LOMLOU).

Convenio de adscripcion a la URL

Memorias en el RUCT de los Planes de Estudios

Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales (REACU).



Documentos resultantes:

Proceso | Documentos Tipo | Frec. Responsable
D2SEG | Calendario de revisiones P |[semestral | Director de ESDI
semestrales de las titulaciones
D2SEG | Indicadores estadisticos I semestral | Secretaria General
Académica
D2SEG | Informe de Seguimiento de la I semestral | Director del programa
Titulacion formativo
D2SEG | Propuesta de extincién I variable Comité de Direccién
Académica
D2SEG | Propuesta de mejoras en el Plan M [ semestral | Comité de Direccion
Docente Académica
D2SEG | Propuestas de modificacién de M | variable Comité de Direccion
planes de estudios Académica
D2SEG | Aprobacién interna del ISC A | bienal Comité de
Direccién
FUNDIT-ESDI
D2SEG | Aprobacion del ISC por la URL A | bienal Director de ESDI




D2SEG - SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
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PROCESO D2MOD - MODIFICACION DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Garantizar la adaptacién continua de los programas formativos
para conseguir formar a profesionales segun los perfiles de competencias especificas y

generales enunciadas en los respectivos planes de estudio. Coordinarse convenientemente

con los procesos de seguimiento, revision y mejora para garantizar la calidad de los
estudios que se ofrecen.

Periodicidad: Semestral

Propietario del proceso: Director de ESDI

Agentes implicados con sus competencias:

Director/a de ESDI

A partir de las propuestas generadas por D2SEG redactar la Ficha

resumen de modificaciones del Plan de Estudios vy, previa aprobacién
del Comité de Direcciéon FUNDIT-ESDI, remitirla al UQIAD. Atender las
posibles alegaciones de la URL. En su caso, previa autorizacién de la
Junta de Gobierno de la URL, dar soporte al Director del programa
formativo en la elaboracién de la Memoria de modificaciones.




Comité de Analiza las propuestas de modificacién de los Planes de Estudios

que Direccién le transmite el/la Director/a de ESDI y las aprueba o aduce objeciones
FUNDIT-ESDI razonadas.

Director/a de Aportar la documentacién necesaria para la elaboracion de la
Programa Memoria de Modificaciones al Plan de Estudios. Incorporar, una vez
Formativo aprobadas, las modificaciones a la Guia Académica e

implementarlas.

UQIAD Tramitar la aprobacion de la URL en primera fase y de la AQU en

segunda fase. Velar por la calidad de las modificaciones propuestas y
su correcta implementacion. Evaluar las propuestas mejoras del

proceso.

Comité de Revisar la documentacion de la propuesta del Director del Programa 'y
Direccion elaborar la Memoria de la Modificacion del Plan de Estudios.
Académica ESDI Responder a las eventuales alegaciones. Propone las mejoras.

Profesores de ESDI  Proponen las mejoras.

(vinculados al

Programa
Formativo)

Resto de agentes Incentivan las mejoras.

Desarrollo del proceso:

1.

El/La Director/a de ESDI recibe las propuestas de modificaciones de Planes de
Estudios resultantes del proceso D2SEG, elabora una Propuesta de modificaciones en
el formato establecido por la URL y la somete a la aprobacién del Comité de Direccion
FUNDIT-ESDI. Si se producen alegaciones el/la Directora/a de ESDI las resolvera en el
menor tiempo posible.

. Si las modificaciones no son substanciales, bastara con comunicarlas en el IST anual.

Si son substanciales, el/la directora/a de ESDI remitira la Ficha de Modificaciones del
Titulo a la UQIAD_URL acomparada por el Certificado de conformidad con procesos
internos elaborado por el Responsable del SGIQ para obtener la autorizacién de la
URL. Si la URL aporta Alegaciones a la Modificacion del Titulo, el/la Director/a de
ESDI las contestara en el menor tiempo posible.

Si la URL autoriza la modificacion substancial, el/la Director/a del Programa Formativo
redactara, con la ayuda del Director de ESDI y la revisién del Comité de Direccion
Académica, la Memoria de la Modificacién del Plan de Estudios para la AQU y

tramitara su aprobacién. En la memoria del Plan de Estudios se haran constar todas
las anteriores modificaciones no substanciales acumuladas en los ISTs.

4. Si se producen alegaciones, las contestara en el menor tiempo posible.




5. Cuando se recibe el Comunicado de aceptacion de la modificacién por parte de la AQU,
el/la Director/a del Programa Formativo procedera a actualizar la Guia Académica y la
informacioén de la Titulacidn e implementara las modificaciones con el proceso D2IMP.

6. El Director del programa formativo remitira al Responsable de Admisiones y al
Responsable del Servicio de Comunicacion las Actualizaciones del Plan Docente y de

la Guia Académica.

7. Se difundiran las modificaciones mediante el proceso D7INFO.

Indicadores:

Numero de propuestas de mejoras del Plan de Estudios.

Documentos de referencia y normativas:

MSGIQ-URL-FT-D2/04

_ Processos per a la comunicacio i/o avaluacio de les maodificacions introduides
en els titols universitaris de grau i de master. (AQU, abril 2014).

Los mismos que para D2NEW

Documentos de partida:

Planificacion de revisiones establecida por laURL.
Propuestas de mejoras de los agentes implicados.
Indicadores de calidad.

Plan de estudios del Programa Formativo

Memoria del Programa Formativo



Documentos resultantes:

Proceso |Documento Tipo |Frec. Responsable
D2MOD | Propuesta interna de modificaciones M | variable | Director de ESDI
D2MOD | Ficha de Modificaciones del Titulo M | variable | Director de ESDI
D2MOD | Certificado de conformidad con C | variable | Responsable
procesos internos del SGIQ
D2MOD | Autorizacion de la URL a la A | variable | UQIAD-URL
modificacién
D2MOD | Memoria de la Modificacion del Plan | | variable | Director de ESDI
de Estudios para la AQU
D2MOD | Comunicado de la AQU de aceptacion | A | variable | UQIAD-URL
de la modificacion
D2MOD | actualizaciones del Plan Docentey de | | | variable | Director del programa
la Guia Académica. formativo
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PROCESO D2EXT - EXTINCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Establecer los criterios que determinan que un Programa Formativo
debe extinguirse y garantizar que se aplican con rigor sin que se perjudique a los estudiantes que
lo estan cursando.

Periodicidad: Anual

Propietario del proceso: Director General FUNDIT

Agentes implicados con sus competencias:

Director General Establece los Indicadores de sostenibilidad del titulo (razones econémicas,

FUNDIT

calidad de los resultados docentes, obsolescencia y razones académicas)
por debajo de los cuales el Programa Formativo debe extinguirse.

Responsable de Elabora el estudio de sostenibilidad econdmica de todos los programas

Administracion
FUNDIT

formativos actuales.




Comité de
Direccion
Académica ESDI

Analizar los indicadores de sostenibilidad de todos los programas
formativos y redactar, si es necesario, la Propuesta de extincion de titulos.
Analizar si tiene sentido disefiar un Curso de Adaptacion del titulo a
extinguir a otro titulo nuevo o ya existente. En caso afirmativo, iniciar el
proceso D2MOD de modificacion del mencionado Titulo. Para los
restantes titulos proponer las mejoras necesarias (D2SEG).

Director de ESDI

Comunicar a la Direccion General de FUNDIT la conveniencia de extinguir
el Programa Formativo. Comunicar a la UQIAD-URL y a los afectados el
Plan de Extincién previsto.

Director/a del

Disefiar el Plan de Extincién a 5 afios (si es un grado) o a 2 (si es un

Programa master). Si no se autoriza la extincion, implementar las mejoras propuestas
Formativo y velar por su cumplimiento. Proponer las mejoras.
Comision Autorizar, si procede, la extincién del Programa.

Permanente del
Patronato FUNDIT

UQIAD-URL Autorizar, si procede, la extincion del Programa

Desarrollo del proceso:

1.

El Director General de FUNDIT establece los valores de los Indicadores de
sostenibilidad de los programas formativos, en funcidon de los resultados
econdémicos, la calidad de los resultados y posibles razones académicas por
debajo de los cuales el Programa Formativo debe extinguirse.

El Responsable de Administracion FUNDIT elabora el Andlisis de sostenibilidad
econdmica de todos los programas formativos actuales.

El Comité de Direccion Académica analiza los indicadores obtenidos en el curso
finalizado. Si el Programa Formativo ha sido deficitario, determina si conviene
seguir con él por razones estratégicas o convendria extinguirlo. Si hay razones
estratégicas para no extinguirlo, analiza posibles alternativas para paliar la situacion
deficitaria y elabora Propuestas de mejoras de la titulacién para que las implemente

el Director del programa formativo.

Si el Programa es econdmicamente sostenible, pero carece de la necesaria calidad
académica, el Comité de Direccidén Académica analizara las causas y propondra
posibles alternativas de mejoras para que las implemente el/la Director/a del
Programa Formativo mediante el proceso D2SEG.

Si se observa falta de vigencia del perfil profesional buscado, se promovera la
aplicacién del proceso D6EMPR - Evaluacion de la adecuacion del programa
formativo a la realidad socio-empresarial.




6. Silas mejoras propuestas implican una modificacién de la Memoria del Titulo, el/la
Director/a del Programa Formativo iniciara el proceso D2MOD.

7. Si la propuesta es la extincion de la titulacion, el/la Director/a General FUNDIT
recabara la Aprobacién del Patronato a la extincién del programa formativo. Si no
se obtiene esta conformidad, el Comité de Direccidn Académica retomara el
analisis del Programa con el objetivo de encontrar propuestas de mejoras a

aplicarle.

8. Si se aprueba la extincion, el/la Director/a del Programa Formativo elaborara el
Plan de Extincion de los estudios (a 5 afos vista si es un grado, a 2 si es un
master). En los Titulos de grado, ESDI garantizara los 4 afios siguientes de clases

presenciales y examenes a los alumnos que estén cursando el primer curso, y
sucesivamente 3 afios a los de segundo, 2 anos al de tercero y 1 afo a los de
cuarto, ademas de 4 afnos mas con derecho a examen.

9. Si es posible reconvertir el Titulo a extinguir a un nuevo Titulo o a otro existente, el
Comité de Direccion Académica disefara un Curso de Adaptacién e iniciara su
aprobacién mediante el Proceso D2MOD. Se estableceran las convalidaciones
correspondientes entre ambos planes de estudios garantizandose, en cualquier
caso, la posibilidad cambiar a la nueva titulacion o finalizar la actual.

10. El Director de ESDI recabara de la UQIAD-URL la Aprobacion de la URL al Plan de
extincién mediante el proceso MSGIQ-URL-FT-D2/01.

11. La Secretaria General Académica comunicara a los alumnos y profesores
afectados el Plan de Extincion.

Indicadores:

Rendimiento econdémico del Programa Formativo.

Satisfaccién de los estudiantes con el programa formativo (valoracion 1 a 10)
Satisfaccién de los egresados con la formacién recibida (satisfaccion 1 a 10)
Satisfaccion del profesorado con el programa formativo

% de reclamaciones, alegaciones y sugerencias recogidas

Tasa de intencion de recomendar los estudios

Tasa de abandono por cursos

indices de insercién labora



Documentos de referencia y normativas:

Memoria del Titulo aprobada por AQU o ANECA.

Normativas ESDI de Extinciéon de Titulos.

Datos de partida:

Rendimiento econémico del Titulo.

Informe de Seguimiento del Titulo (IST).

Indicadores de calidad y satisfaccion resultantes de los procesos D6.

Documentos resultantes:

afectados

Proceso |Documento Tipo| Frec. |Responsable
D2EXT | Indicadores de sostenibilidad de los | | variable| Director general FUNDIT
programas formativos
D2EXT | Analisis de sostenibilidad econdmical | Anual | Responsable de
Administracion FUNDIT
D2EXT | Propuesta de extincion A Anual | Comité de Direccion
Académica
D2EXT | Aprobacion del Patronato a la A Anual | Comisién Permanente
extinciéon del programa formativo del Patronato
D2EXT | Aprobacion de la URL a la extincidon A Anual | UQIAD-URL
del programa formativo
D2EXT | Plan de extincion del programa P Anual | Director del programa
formativo formativo
D2EXT | Comunicacién de la extincion a I Anual | Secretaria General

Académica
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PROCESO D2ACRED - ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS Y/0 DEL
GENTRO

Version Elaborado por Aprobado por Fecha

3.0 UTQ de Calidad Comité de Direccion FUNDIT-ESDI 15/11/2019

Delimitacion del proceso:

Este proceso regula la manera en que la ESDI lleva los pasos necesarios para garantizar la
renovacion de la acreditacion de todas las titulaciones oficiales que tiene a su cargo
coordinandose con la URL mediante el proceso transversal MSGIQ- URL-FT-D2/05.

Propietario del proceso: Director de ESDI

Grupos de interés implicados:

Director de ESDI Constituye el Comité Evaluacion Interno (CAl). Solicita la acreditacién
de los titulos al Rectorado. Valida la versién final del autoinforme y lo
remite a la Agencia de Calidad. Prepara las visitas previas y la visita
externa de la (CAE) Comisidon de Evaluacién Externa de la acreditacion.
Comunica el resultado de la Acreditacion a los grupos de interés.

Comité Realiza el Autoinforme para la acreditacion de las titulaciones oficiales
Evaluacion Interno (grado y master). Prepara la documentacion necesaria para afrontar las
(CAl) visitas de acreditacion.

UQIAD-URL Pacta el calendario/cronograma para la acreditacion de titulaciones

oficiales con la Agencia de Evaluacion y con los centros URL. Difunde
la planificacién definitiva a los centros a través de la Comisién de
Calidad, la Comisiéon de Titulos oficiales, los Organos de Gobierno y
reuniones especificas con los responsables de los centros que
acrediten sus titulaciones. Tramita la solicitud de acreditacién de los
titulos a la Administracion.

Comité de Visita el centro y emite el informe de evaluacion externa que eleva a la
Evaluacion Comision de Acreditacion.
Externa (CAE)




Comision
de
acreditacio
n

Emite el informe previo de acreditacion y el informe final de acreditacién
(IdA).

Propietarios de los

Proporcionan a la CAl todas las evidencias necesarias para la

procesos del elaboracion del Autoinforme y la superacion de las entrevistas de la
SGIQ-ESDI CAE.

Profesores Participan en las entrevistas de la CAE

y

estudiantes

Agencia de Calidad
(AQU) / Consejo
Universidades

Comunica la Acreditacion.

Rpble de
Comunicacion
FUNDIT

Difunde el resultado de la acreditacion mediante el proceso D7INFO.

Desarrollo del proceso:

De acuerdo con el procedimiento establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado

por el RD 861/2010 : “Antes del transcurso de seis afios a contar desde la fecha de su

verificacion inicial o desde la de su ultima acreditacion, los titulos universitarios oficiales de

Grado y Doctorado, deberan haber renovado su acreditacion de acuerdo con el

procedimiento y plazos que las Comunidades Autonomas establezcan en relacion con las
universidades de su ambito competencial, en el marco de lo dispuesto en el articulo 27.
Asimismo, los titulos de Master deberdn someterse al indicado procedimiento antes del

transcurso de cuatro afios”.

1. El Consejo Ejecutivo URL aprueba anualmente (a finales del curso académico

anterior al correspondiente a la visita de la CAE, o justo al inicio de éste) el
Calendario de acreditaciones coordinando los plazos, los centros y AQU.

2. La UQIAD-URL comunica la Planificacién definitiva a los centros.

3. El Director de ESDI asume el liderazgo de todo el proceso de acreditaciéon de las
titulaciones oficiales implicadas y emite la Solicitud formal de acreditacion de las
titulaciones en plazo. La solicitud debera contener:

Denominacion de las titulaciones a acreditar

Afo de implantacion

Persona responsable del centro




AQU Catalunya comunicara a ESDI la Composicion del Comité de Evaluacién

Externa (CAE) formalizada teniendo en cuenta el ambito de conocimiento concreto
de ESDI. ESDI podra alegar que se da algun conflicto de intereses con alguno de
sus miembros, en cuyo caso se procederia a un cambio de composicién.

Una vez acordadas las fechas de visita de la CAE, el Director de ESDI

procedera a constituir el Comité d’Avaluacié Interna (CAl) responsable de la

elaboracién del Autoinforme. En este comité tendran que participar representantes
de los diferentes grupos de interés: responsables académicos, profesorado,
personal administrativo, estudiantes y otros grupos que se consideren oportunos.
El Comité d’Avaluacio Interna (CAl) preparara el Autoinforme y la documentacién
necesaria para enviarla a la AQU tres meses antes de la visita de la CAE.
Agregara toda la informacion recogida en los ISC previos y afadira los datos
correspondientes al ultimo curso académico. Datos y andlisis tanto del centro
como de las titulaciones que imparte. Informaciones de caracter cuantitativo o
cualitativo sobre la gestion e indicadores sobre los inputs y resultados de la
actividad del centro. Consta de:

Autoinforme de centro.
Muestra de las ejecuciones de los estudiantes
Otras evidencias relevantes

El Director de ESDI sometera el Autoinforme a informacién publica, para ser
consultado y validado por la comunidad universitaria.

El Comité de Direccion FUNDIT-ESDI procedera a la Validacién final del
Autoinforme y a su remision a AQU.

Visita previa. Pasadas seis semanas de la entrega de la documentacion,
tendra lugar, si se considera necesario, una visita previa a la vista externa de
acreditacion en la que participaran el Presidente y Secretario del Comité de
Evaluacion Externa (CAE), el responsable del centro y una persona del centro
implicada en el proceso de seguimiento o en la gestion del SGIQ. EI CAE
comunicara al centro, al finalizar la visita previa, si continua el proceso de
acreditacion o si por el contrario es conveniente aplazarla.

. Si el proceso continua, el centro procedera a preparar la visita externa de la
siguiente forma:

Agendara las audiencias acordadas en la visita previa con: profesorado,
estudiantes y titulados, empleadores, coordinadores de titulacion, equipo
directivo, equipo calidad, ...

Planificara la visita a las instalaciones, el espacio necesario para el trabajo
de la CAE y demas cuestiones necesarias para el correcto desarrollo de la



visita.

11. Resolucion. Finalmente, segun el proceso establecido por AQU, el centro

recibira el Informe previo de Acreditacién, favorable o desfavorable, con

indicacion, si es el caso, de los aspectos que necesariamente se tendran que
corregir para obtener un informe positivo.

12. El centro podra presentar Alegaciones al informe de acreditacion y dispondra de

20 dias naturales para corregir los aspectos identificados en el informe previo.

13. Una vez estudiadas las alegaciones, las comisiones de acreditacién emitiran,

para cada titulo, el Informe de acreditacion definitivo (IdA)2. El resultado de la
acreditacion se expresara en términos de favorable o desfavorable, estructurado
en cuatro niveles: Acreditado en progreso de excelencia, Acreditado, Acreditado
con condiciones3, No Acreditado. AQU comunicara a la Generalitat de
Catalunya, al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD) y al Consejo
de Universidades el resultado de la acreditacion.

14. El Consejo de Universidades emitira la resolucion correspondiente, ante la cual
la universidad podra interponer recurso en un plazo maximo de un mes. Una
vez dictada la resolucion definitiva, el MECD la comunicara al Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT). En caso de ser favorable, procedera a
la inscripcion de la correspondiente renovacion de la acreditacion. Si es
desfavorable, el titulo constara en el RUCT como extinguido a partir de aquella
fecha. En este caso, la resolucion que se dicte declarara extinguido el plan de
estudios y se tendran que habilitar las medidas adecuadas que garanticen los
derechos académicos de los estudiantes que se encuentren cursando los
estudios.

Informaciones que difundir:

Informacion Responsable Destinatarios Via de difusién
de difusién

Difusion de la UQIAD-URL Director de ESDI Correo electrénico
planificacién de las Comisién Reunién responsables
visitas acreditacion Calidad implicados

Comisién Titulos

oficiales

Junta de

Gobierno




Autoinforme
de ESDI

CAl

Comunidad
Universitaria

Pagina web de centro.
Intranet

Reunion con grupos de
interés

Otros

Resultado de la
Acreditacion

Director de ESDI

Comunidad
Universitaria

Pagina web de centro.
Intranet

Reunién con grupos de
interés

Otros

Documentos de referencia:

Real Decreto 1393/2007 por el cual se establece la ordenacion de las

ensefanzas universitarios oficiales y otra legislacién vigente relacionada
con titulos oficiales

Decreto. 1393/2007

Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion,

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real

reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y
centros universitarios

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades
Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley

Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU)

Estatutos de la Universidad Ramon Llull

de los titulos oficiales (julio 2010)

master (noviembre 2013)

Marco para la verificacién, el seguimiento, la modificacion y la acreditacion
Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y
Guia para la elaboracion y la verificacion de las propuestas de

programas oficiales de doctorado (diciembre 2011)

Guia para la elaboracion y la verificacion de las propuestas de

titulaciones universitarias de grado y master (diciembre 2012).

Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master
(mayo 2011).

Directrices para la elaboracion del Autoinforme para la acreditacion.



Documentos resultantes

Proceso Documento Tipo | Frec Responsable
D2ACRED | Solicitud para la acreditacion C |[variable |Director de ESDI
D2ACRED | Autoinforme del centro' | | variable |CAl

D2ACRED | Informe previo CAE I variable [ CAE

D2ACRED | Alegaciones I variable | CAl

D2ACRED | Informe definitivo de acreditacion (IdA) I variable | CAE

D2ACRED | Resolucién del Consejo Universidades I variable [ UQIAD-URL

' [Se utilizara la guia de la AQU: “Directrices para la elaboracién del Autoinforme para la

acreditacion”]
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DIRECTRIZ D3 - DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS Y LAS AGTIVIDADES DOGENTES

Objetivos de la directriz:

Definir los perfiles de ingreso / egreso y criterios de admisién y controlar su cumplimiento.
Desarrollar las actividades de apoyo y de orientacién al estudiante

Determinar la Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje

Practicas externas y movilidad de estudiantes

Orientacion profesional del egresado.

Gestion de las alegaciones, reclamaciones y sugerencias

Aplicacién de las normativas que afectan al estudiante.

Procesos que la integran:

Proceso D3ACC - Admision de estudiantes de nuevo acceso.

Proceso D3SUP - Soporte y orientacién a los estudiantes.

Proceso D3AVL - Evaluacién del aprendizaje.

Proceso D3SUG - Gestidn de quejas, sugerencias y reclamaciones.
Proceso D3MQV - Evaluacion del Sistema de Movilidad de los estudiantes.

Proceso D3PRAC - Evaluacion de las practicas externas



PROCESO D3ACC - ADMISION DE ESTUDIANTES DE
NUEVO AGCESO

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccién 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Gestionar la admision de estudiantes a la ESDI, garantizando el
perfil vocacional y el cumplimiento de los requisitos de acceso. Informar convenientemente a
los posibles estudiantes sobre los objetivos y metodologias de las titulaciones que se ofrecen
para filtrar posibles faltas de preparacion, con el objetivo de minimizar la tasa de abandonos y
potenciar que los alumnos finalicen los programas formativos en los afios correspondientes.

Periodicidad: Anual

Propietario del proceso: Responsable de Admisiones

Agentes implicados con sus competencias:

Responsable de Admisiones  Revisar las solicitudes y enviar respuesta a los candidatos.
ESDI Correccion de las pruebas de acceso y dar respuesta a
los candidatos.

Director de los Programas Describir el perfil de acceso. Establecer el calendario de

Formativos presentacion de solicitudes. Si es requerida, proporcionar
la Prueba de acceso. Entrevistar a los candidatos con
perfil dudoso.




Responsable del Unidad de  Difundir el perfil de acceso, el calendario y las vias
para Comunicacion de FUNDIT solicitar el acceso.

Responsable de la Realizar las reservas de plaza de los candidatos.
Secretaria General
Académica ESDI

Comité de Direccion Evaluar las mejoras propuestas al

Académica ESDI proceso.

Resto de agentes implicados Proponen e incentivan el desarrollo de las mejoras del proceso.

Desarrollo del proceso:

1. El Director del programa formativo elabora el Perfil de acceso de la titulacién (con
especificacion de los requisitos legales y académicos) a partir de la Memoria del
Programa Formativo elaborada en el proceso D2NEW y eventualmente revisada
en el proceso D2SEG, y el Calendario para la presentaciéon de solicitudes y los
remite a los responsable de Admisiones y de Comunicacion. Para las titulaciones
que los tengan establecido, elaborara la correspondiente Prueba de acceso para

que sea aplicada a los candidatos.

2. El Responsable de Comunicacion de FUNDIT-ESDI hace una amplia Difusién del
perfil de acceso vy las vias de solicitud de inscripcidn en los canales de

comunicacion establecidos en el proceso D7INFO.

3. El Responsable de Admisiones recibe y revisa todas las solicitudes, filtrando las
que no cumplen los requisitos legales y normativos para enviarles una Carta
razonada de denegacién de su solicitud. Si el estudiante reune los requisitos de
acceso, se le aplicara la Prueba de acceso (si la hay) que viene especificadas en
la Memoria de la Titulacién. En el caso del Grado en Disefio consiste en un test de

aptitudes y actitudes vocacionales para el Disefio que puede realizarse a partir de
enero, posibilitando al alumno que lo pase con éxito disponer de una plaza
reservada en el centro con antelacion. Con esta politica, ESDI busca ser un
elemento motivacional para el alumno vocacional que debe finalizar sus estudios
de secundaria antes de poderse matricular.

4. El Director del programa formativo se reserva el derecho de un ultimo filtro de los
candidatos que hayan superado la Prueba de acceso mediante una entrevista
personal en la que evaluara presencialmente las actitudes, aptitudes y
conocimientos del aspirante.




Indicadores:

Numero de plazas-de-nuevo-ingreso-ofrecidas/matriculadas.

Ratio solicitudes-de-informacién/inscripciones-efectuadas.
Ratio pruebas de acceso efectuadas/aprobadas.

Ratio de entrevistas efectuadas/aprobadas.

% Estudiantes matriculados de nuevo ingreso segun vias de acceso
(PAU, FP, >25 afnos, otros).

% Estudiantes segun pais de procedencia.
% Estudiantes segun comunidad auténoma de referencia.

% Estudiantes segun comarca de procedencia.

Documentos de referencia y normativas

Los requisitos de acceso estan regulados por el Real Decreto 1892/2008 de 14
de noviembre, en el que se explicitan las condiciones para el acceso a las
ensefianzas oficiales de grado y los procedimientos de admision de las
universidades publicas espafolas. Este Real Decreto sufri6 modificaciones a
través del Real Decret 2010, que agreg6 algunas cuestiones significativas
en determinadas opciones.

Datos de partida:

Guia Académica del Programa Formativo.
Normativas de acceso a titulaciones universitarias
Plazas ofertadas

Informacion sobre programas de ayudas y becas.

Procedimiento de matricula.



Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
D3ACC Perfil de acceso de la titulacién I Anual | Director del programa
formativo
D3ACC Calendario para la presentacion P Anual | Director del programa
de solicitudes formativo
D3ACC Entrevista personal i Anual [ Director del programa
formativo
D3ACC Promocién del nuevo programa i Anual | Rpble de la
formativo Unidad de
Comunicacién
D3ACC Prueba de acceso F | Anual | Responsable
de Admisiones
D3ACC Carta razonada de denegacion de F | Anual | Responsable
su solicitud de Admisiones
D3ACC Indicadores de accesos Anual | Secretaria General

Académica
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PROCESO D3SUP - SOPORTE Y ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccidn 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Orientar a los candidatos a estudiar en ESDI y darles el soporte
necesario para que evaluen si su perfil y sus aptitudes son las adecuadas para el Programa
Formativo de sus preferencias. Orientar y dar soporte a los estudiantes de nuevo acceso
para facilitar su pronta integracion e inmediato aprovechamiento, especialmente con los
procedentes de otros paises y/o culturas. Atender necesidades especiales de tipo
econdmico, fisico o psicolégico. Tutorizar el aprendizaje en todas sus fases. Ofrecer
orientacion sobre salidas profesionales.
profesionales.

Acompanar a los alumni

en Ssus carreras

Periodicidad: Anual

Propietario del proceso: Director/a de ESDI




Agentes implicados con sus competencias

Director/a de ESDI

Planificar todas las actividades de mentorias y tutorias
necesarias para el
Programas Formativos. Planifica el plan de mentorias y
tutorias, asigna los tutores y los mentores y supervisa su

despliegue en condiciones de los

aplicacion. Coordinar con todos los agentes implicados y
velar por la calidad obtenida en el soporte y orientacion de los
estudiantes. Dar

soporte al Responsable de Carreras

Profesionales. Proponer e implanta las mejoras.

Responsable de
Admisiones ESDI

Revisar las solicitudes, informar y orientar a los candidatos.
Correccion de las pruebas de acceso y dar respuesta a los
candidatos. Proponer las mejoras.

Responsable del Servicio
de Comunicacion

Difundir el perfil de acceso, el calendario y las vias para
solicitar el acceso. Proponer las mejoras.

Responsable de la
Secretaria General
Académica ESDI

Realiza las reservas de plaza y las matriculaciones después.

Comité de Direccion
Académica

Evalla los resultados de los distintos planes de soporte v, si es
caso, proponen mejoras.

Resto de agentes
implicados

Incentivar las mejoras.

Desarrollo del proceso:

1.

El Director de ESDI planifica al inicio del curso el Plan global de soporte y
orientacién a los alumnos, abarcando orientacion a usuarios, mentorias a
alumnos de primer curso, tutorias al resto de cursos, tutorias para practicas y
tutorias para PFG, para movilidad.

El/la Director/a del Programa Formativo, dentro del proceso D2IMP, elabora la

Formativo y prepara las informaciones necesarias para ello: Perfil del Estudiante,
Salidas Profesionales, Guia Académica, Horarios, Cuadro de Profesores,
Normativos de uso de los Servicios de Soporte, Métodos de Evaluacion, etc.,
que van a utilizarse en el proceso D7INFO y con los que el Responsable de
Admisiones atendera a las Solicitudes de informacion de los candidatos a

inscribirse. Les ayudara a valorar si su perfil y sus aptitudes para el Disefo
encajan o no con la carrera. Los interesados en matricularse son tratados con el
proceso D3ACC.




3. Para los estudiantes de nuevo ingreso, en el momento de formalizar su reserva
de plaza el/la Responsable de Admisiones les informa de los programas de

Becas existentes y de los préstamos bancarios de ayuda econémica que puede
solicitar con entidades que han suscrito acuerdos especiales con ESDI.

4. Durante el primer afo el Director de ESDI Asigna un mentor a cada alumno de
nuevo ingreso para facilitar si integracion en el entorno cultural y académico. En
el caso de alumnos con discapacidades y/o problemas tanto ocasionales como
permanentes, sean éstos de caracter fisico o psicoldgico, el mentor lo pondra en
contacto con el Servei d’Orientacid Personal (SOP), de la Universidad Ramon
Llull para que arbitre los medios para facilitarles el acceso y aprovechamiento
pleno a los estudios. Si algun/a estudiante padeciera discriminacion de género,
podra exigir de su mentor el soporte para el cumplimiento del Plan de igualdad
de género de la URL.

5. Todas las acciones de soporte a los estudiantes por parte de los mentores y
tutores seran reportadas en breves informes semestrales estandarizados al
Rpble de Soporte al alumnado nombrado para asistir al Director de ESDI en la
tarea.

6. Si en el Programa Formativo figuran Practicas externas, el Responsable de
Practicas Externas le atendera con el proceso D3PRAC y el Director del
programa formativo, le asignara un Tutor de Practicas.

7. Para darle soporte en la realizacién de su Proyecto Final de Carrera (PFG en
Grado y PMF en Master), el/la Director/a de ESDI asignara al estudiante un Tutor
del PFG o PFM que le dara soporte en la elaboracion y presentacion y le
respaldara en la orientacion profesional e insercion laboral.

8. A todos los egresados, el Responsable de Carreras Profesionales les informara
del soporte que puede otorgarles para ayudarles en su insercion laboral.

Indicadores
indice de satisfaccion de alumnos de nuevo ingreso con informacién previa recibida.
indice de satisfaccion de alumnos de nuevo ingreso con programa de mentorias.

indice de satisfaccion de los alumnos con las distintas tutorias segun encuesta
al alumnado.

indice de satisfaccion de los exalumnos con el soporte de Carreras Profesionale



Documentos de referencia y normativas

Memorias aprobadas de los Programas Formativos.

Documentos de partida

Guia Académica.

Programa de Practicas.
Plan del Proyecto Final de Carrera (PFG o PFM).

Proyecto de suporte a los exalumnos.

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable

D3SUP | Planificacion de orientacion y P |anual Director de ESDI
soporte a los estudiantes

D3SUP | Informe de solicitudes atendidas y I quincenal | Responsable
reservas de plaza de Admisiones

D3SUP | Asignaciones de mentores y P |anual Director de ESDI
tutores

D3SUP | Informe final del tutor sobre I anual Tutor del PFG/PFM
PFG/PFM

D3SUP | Informe de acciones de soporte I semestral | Rpble de Soporte al

alumnado

D3SUP | Informe anual de Carreras I anual Rpble de Carreras
Profesionales profesionales

D3SUP | Evaluacién anual del Programa de I anual Director de ESDI

soporte al alumnado
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PROCESO D3AVL - EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccidén 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Regular la forma en la que ESDI evalta el aprendizaje de los alumnos
de los programas formativos impartidos para garantizar la consecucion de las competencias
definidas en los planes de estudios.

Periodicidad: Semestral

Propietario del proceso: Director del programa formativo

Agentes implicados con sus competencias:

Director del programa
formativo

implanta las mejoras necesarias.

Establecer el plan para evaluar si la metodologia de evaluacion del
aprendizaje mide convenientemente
las competencias marcadas por el Plan de Estudios. Proponer e

la consecucion de




Direccién de ESDI Estudiar la propuesta de sistema de evaluacién del aprendizaje

efectuada por la Direccion del Programa Formativo y marca los
baremos que nos permitiran saber si el objetivo de la evaluacién se
ha cumplido. Si los objetivos no se cumplen, elaborar las propuestas
de mejora en los sistemas de evaluacion de las distintas materias.

Estudiantes de ESDI Seran los encargados de corroborar si han logrado alcanzar los

objetivos académico que se habia establecido a través de la
definicion de competencias de cada asignatura. La evaluacion que
realizaran sera cuantitativa. Proponen mejoras e incentivan su

aplicacion.
Profesores del Reportan al Director del programa formativo la evaluacion global y
programa formativo particularizada del aprendizaje de sus asignaturas y si sus alumnos
han sido capaces de alcanzar las competencias previstas durante
sus clases.
Junta de Evalua las mejoras propuestas sobre el proceso y las aprueba si es
Coordinacion caso.

Académica ESDI

Desarrollo del proceso:

1.

El Director del programa formativo define las Competencias o resultados de
aprendizaje a desarrollar por los estudiantes en cada asignatura del plan de
estudios para alcanzar el perfil perseguido en los objetivos del programa
formativo.

Cada Profesor de asignatura propone su Sistema de evaluacion del aprendizaje
de la asignatura, supeditado a la metodologia docente establecida en la ESDI, y
lo publica en el campus virtual.

Al final de cada semestre el Responsable de cada Unidad Departamental reline a
los profesores de su Area de conocimiento para informacién de cémo ha
funcionado cada asignatura, conocer casos particulares de alumnos a destacary
reflexionar sobre la validez y fiabilidad de los métodos de evaluacién del
aprendizaje empleados. Si lo resultados no son los esperados, se procedera a
solicitar al Director del programa formativo una Propuesta de mejoras en el

método de evaluacién del aprendizaje de la asignatura.

El Director de ESDI analizara todas las propuestas de cambios en los sistemas de
evaluacion del aprendizaje y aprobara las que estime convenientes.

La implantacion del Cambio de sistema de evaluacion de la _asignatura
correspondera a cada Profesor titular de la asignatura bajo la coordinacion y

supervision del Director del programa formativo.




Indicadores:

Satisfaccion de los estudiantes con los sistemas de evaluacion.
Satisfaccion de los profesores con los sistemas de evaluacién
Numero de propuestas/ano de cambio de sistemas de evaluacién
Tasa de aprobados por curso/itinerario

Documentos de referencia y normativas:

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (AQU -
juliol 2019)

Autoevaluacion del profesorado (DOCENTIA)
Evaluacion del responsable académico (DOCENTIA)

Datos de partida:

Plan de estudios de la titulacién en el que se detallan los objetivos y las
competencias que debe asumir cualquier alumno que curse una asignatura
concreta.

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable

D3AVL | Competencias o resultados de G | variable Director del programa
aprendizaje a desarrollar (por formativo
cada asignatura)

D3AVL Cambios en el sistema de N | semestral | Director del programa
evaluacién de la asignatura formativo

D3AVL | Sistema de evaluacién del I semestral | Profesor titular de la
aprendizaje de la asignatura, asignatura

D3AVL Propuesta de mejoras en el M | semestral | Rpble de la Unidad
método de evaluacion del Departamental

aprendizaje
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PROCESO D3SUG - GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccioén 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccién 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Atender todas las quejas, reclamaciones y sugerencias que
provengan de los agentes implicados con la calidad necesaria, tanto en el contenido y
forma de las respuestas como en el tiempo adecuado.

Periodicidad: guincenal

Propietario del proceso: Responsable de Secretaria General Académica.

Agentes implicados con sus competencias:

Responsable de Revision de las instancias para enviarlas a los Responsables
Secretaria General de los procesos implicados, con copia a la Direccion de ESDI.
Académica ESDI Responsable de la incorporacion en los expedientes y de la

redaccion del Informe Anual.




Sindico de Agravios de
URL

Gestionar las reclamaciones, sugerencias o quejas dirigidas a
la URL o que afectan directamente a su ambito de
competencias.

Director/a de ESDI

Recibe copia de todas las instancias registradas por si quiere
aplicarles un tratamiento especial. Recibe directamente las
instancias procedentes del Sindico de Agravios de URL.
Propone y evalua las mejoras del proceso.

Responsables de las
distintas Unidades
organizativas

Analizar, detectar y corregir (si procede) las causas de las
reclamaciones. Elaborar respuesta al interesado e informe
interno. Gestionar la posible inclusién en propuestas de
mejora de la calidad. Proponer las mejoras.

Responsable de

Analiza una vez por semestre la fiabilidad del proceso, si es

SGIQ-ESDI conocido y utilizado por todos los grupos de interés, si es
representativo y si se han recogido y aplicado las propuestas
de mejoras recibidas. Propone, evalla e incentiva el desarrollo
de las mejoras.

Comité de Recibe informe quincenal y controla los indicadores de

Direccion calidad del proceso. Evalua las mejoras.

FUNDIT-ESDI

Resto de agentes Proponen mejoras del proceso € incentivan su implantacion.

implicados

Desarrollo del proceso:

1. El Responsable de la Recepcion ESDI recogera todas las Instancias de quejas,

sugerencias y reclamaciones, les asignara un cédigo identificativo unico y les
dara Registro de entrada, desechando aquellas que no cumplan los siguientes

requisitos:
Se presentaran por escrito coherente y razonado, en soporte digital o en
papel.
No podran ser anonimas. Deberan ser formuladas por el interesado.
En la instancia deben constar:
* datos personales del remitente y de contacto,

* relacion del demandante con la ESDI y la URL,

e motivo de la instancia. En los casos que sea necesario, se
adjuntara documentacion que respalde los argumentos.

Si se trata de una reclamacién de compensacion econdémica,
debera presentarse dentro de los dos meses siguientes.



Analizara las instancias y aquellas que considere que no tienen una entidad o
novedad suficiente los respondera con una respuesta tipo preestablecida. El resto
de las instancias las entregara en el mismo momento que haya producido su
registro de entrada al Responsable de la Secretaria General Académica.

2. El/lla Responsable de Secretaria General Académica ESDI enviara las instancias a
los departamentos implicados con una copia al Director/a de ESDI. En los casos
en los que no haya un responsable directo en el centro 0 que sea competencia
de la URL, se enviara a Direccion de ESDI por si considera que debe remitirse al
Sindico de Agravios, siguiendo el procesoMSGIQ-URL-D3/04.

3. Si ajuicio del Director/a de ESDI, el tema requiere especial atencion, lo reportara
al Comité de Direccion FUNDIT-ESDI para que dicte las directrices de
tratamiento a los Responsables de las Unidades o Servicios implicados.

4. El Responsable de la Unidad o Servicio implicado analizara y detectara las
causas de la instancia, reuniéndose en primera instancia con los implicados que
formen parte del profesorado, PAS o Direccidn de la ESDI y, si es necesario o asi
lo pide en su escrito, con el remitente. Se redactara una respuesta para el
interesado y se enviara una copia para su registro en el expediente del tema a la
Secretaria General Académica. Todas las instancias deberan ser respondidas en
el plazo maximo de siete dias laborables. Toda reclamacion que se tramita dentro
del ESDI, debe ser resuelta, siempre que sea posible, en un tiempo inferior a dos
meses.

6. El/la Responsable de Secretaria General Académica ESDI recibira la copia de la
respuesta, asi como toda la documentacién generada durante el proceso, la
registrara en el expediente abierto y dara por cerrado el expediente. Si era un
expediente proveniente del Sindico de Agravios redactara un informe detallado
del resolucion para que el/la directora/a de ESDI lo transmita. Redactara a final
de curso el Informe Anual de quejas. sugerencias y reclamaciones que remitira al
responsable del SGIQ-ESDI para su inclusién en el proceso D2SEG y en
cualquier otro proceso en el que pueda ser de relevancia.

5. El/la Responsable del SGIQ al final de cada semestre analizara el Registro de
Quejas, Sugerencias y Reclamaciones y el tratamiento que ha tenido, con
especial atencidon a si se han aplicado las mejoras propuestas y aprobadas vy si
han participado todos los grupos de interés. Si lo ve conveniente, formulara una
propuesta de mejoras que dirigira al Responsable de Secretaria General con
copia al Director/a de ESDI. Elaborara los indicadores y el informe resumen que
transmitira a los representantes de los agentes implicados y al Responsable del
Servicio de Comunicacién para su publicacién y difusion transparente.



Indicadores:

Documentos de referencia y normativas

Numeros de reclamaciones, quejas y sugerencias recogidas/semestre.

Ratio de reclamaciones, quejas y sugerencias respondidas en el periodo

establecido en la normativa.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Orgéanica 6/2001, del 21 de diciembre, de Universidades.

Estatutos URL.

Politica calidad URL.

Plan estratégico ESDI.
Manual del SGIQ de ESDI.

Datos de partida:

Instancias de Quejas, Sugerencias o Reclamaciones recibidos en ESDI

Instancias de Quejas, Sugerencias o Reclamaciones transmitidos por

el Sindico de Agravios.

Respuestas tipo preestablecidas para temas no relevantes.

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
D3SUG | Registro de expedientes de Q variable | Rpble de Secretaria
quejas y reclamaciones General Académica
D3SUG [ Informe quincenal de quejas, Q | quincenal | Rpble de Secretaria
sugerencias y reclamaciones General Académica
D3SUG | Informe anual de quejas, Q |anual Rpble de Secretaria
sugerencias y reclamaciones General Académica
D3SUG | Respuesta del Sindic de Q |variable | Rpble de Secretaria

Greuges URL

General Académica
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PROCESO D3MOV - EVALUACION DEL SISTEMA DE MOVILIDAD DE LOS

ESTUDIANTES

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccién 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccién 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Promover y gestionar el sistema de movilidad universitaria de los
estudiantes, tanto desde ESDI a otras universidades internacionales con las que se tengan
subscritos convenios (salidas) como desde estas universidades a la ESDI (acogida),
garantizando que sirva para los fines de enriquecer la adquisicion de competencias que se
especifican en el programa formativo. Evaluar la calidad obtenida y coordinar con la URL la

gestion de la movilidad incoming i outgoing.

Periodicidad: Anual

Propietario del proceso: Responsable de RRII ESDI

Agentes implicados con sus competencias:




Responsable de RRilI
ESDI

Participar en la definicion de politicas y objetivos de movilidad ESDI.
Establecimiento de acuerdos y convenios con universidades de
otros paises. Promocion de los programas y becas de movilidad a
los estudiantes y gestion de tramites junto a la URL. Realizar
encuesta de satisfaccion y procesar los datos. Proponer e
implementar mejoras de la movilidad. Proponer e implantar mejoras

Director de un
al Programa Formativo

Comunican sus necesidades de movilidad y sus opiniones
Responsable de RR Il ESDI. Proponer las mejoras.

Director ESDI

Establece los objetivos de movilidad al Responsable de RR Il ESDI.
Ratifica los reconocimientos académicos de las estancias. Propone
mejoras del proceso.

Comité de Direccion
Académica ESDI
mejoras.

Aprobar los convenios y acciones de movilidad ESDI. Elaborar
informes de objeciones en casos negativos. Propone las

Tutores de Movilidad

Dar soporte al estudiante y redaccion del informe de seguimiento.

Comision de

Calidad ESDI

Evaluar el proceso y proponer mejoras. Proponer y evaluar las
mejoras.

Vicerrectorado
Estudiantes y RRIl URL

Suministrar las politicas de movilidad de la URL. Tramitacién de de
convocatorias y seguimiento administrativo y académico de la
movilidad. Propone las mejoras.

UQIAD-URL

Evaluar la calidad del programa de movilidad de ESDI

Desarrollo del proceso:

1.

A principios de curso el Responsable de RRIlI ESDI actualiza el documento de las
Politicas y objetivos de movilidad de los estudiantes de ESDI, basandose en el
marco normativo, las convocatorias de movilidad existentes, la politica de
la URL (definida en MSGIQ-URL-FT-D3/01),
existentes con la ESDI, los planes de estudio de los programas formativos y las
propuestas de mejoras surgidas de D2SEG.

movilidad de los convenios

El Responsable de RRIl ESDI se ocupa de mantener y actualizar los Convenios
de movilidad de ESDI, que deben ser aprobados por el Comité de Direccidon
Académica mediante un acta de aprobacion. Si se rechazan, se elaborara un
informe con las objeciones razonadas.

3. El Responsable de RRIl ESDI, elabora la Planificacion de las acciones de




movilidad (cémo se gestionaran, dentro de qué programas se pueden llevar a
cabo, requisitos minimos para la solicitud, etc...) que debe ser aprobada por el
Comité de Direccion Académica.

El Responsable de Comunicacion FUNDIT gestionara la Difusion de los
programas de movilidad y sus condiciones, utilizando la informacion y trdmites
de gestion que facilita el Vicerrectorado de Estudiantes y RR Il de la URL. La
difusion debe hacerse por los medios que se consideren mas apropiados

incluyendo anuncios en el web de ESDI, campus virtual, periédico digital Focus,
mailings e informacion oral por parte del profesorado.

Los estudiantes entregan las solicitudes al Servicio de RRIl ESDI que hace una
primera gestion de los tramites. Se descartan aquellos estudiantes que no
cumplan los requisitos minimos marcados por la ESDI. El resto de las solicitudes
son enviadas al Vicerrectorado de Estudiantes de la URL que hace el
Seguimiento administrativo y académico de movilidad dentro del proceso
MSGIQ-URL-FT-D3/01.

Al estudiante que participa en el programa de movilidad, la ESDI le asigna

un Tutor de Movilidad.

La seleccion de los estudiantes se realiza teniendo en cuenta, por orden de
prioridad:

La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Las motivaciones de los estudiantes, sus capacidades
yexpediente académico.

Favorecer a estudiantes con discapacidades.

Los perfiles requeridos por las instituciones.

Es importante destacar que desde el rectorado de la URL se hace un
seguimiento minucioso de cada estudiante para asegurar que su estancia esta
completamente cubierta por las correspondientes pdlizas de seguros. En el
caso de la movilidad europea, se comprueba que los beneficiarios soliciten a
la Seguridad Social la tarjeta sanitaria europea.

Los tutores de los programas de movilidad de ESDI haran un seguimiento de los
programas de movilidad de salidas ya que mantendran con los estudiantes el
contacto telematico y se informaran de cualquier incidencia que pueda
sucederles durante su estancia. Cada tutor elaborara un informe de seguimiento
que se remitira al Vicerrectorado de Estudiantes de la URL y RR Il para que lo
tengan en cuenta en su evaluacion.

A los estudiantes de acogida, también se les otorga un tutor dentro del centro y
se les facilita todo el apoyo necesario en relacién con los idiomas (castellano y



catalan). Ademas, se promueve su participacion en proyectos que se realicen
en los departamentos académicos y la utilizacion de talleres, aulas abiertas y
biblioteca.

8. Una vez finalizada la estancia, el Director de ESDI realiza el reconocimiento
académico de los estudios efectuados e informa de la resolucion al
Vicerrectorado de Estudiantes de la URL mediante un comunicado. A los
estudiantes que han participado en un programa de movilidad en otra
universidad se les proporciona una propuesta de convalidacion
para gestionarla con dicha universidad.

9. El Servicio de RR Il de ESDI pasa una encuesta de satisfaccion a todos los
estudiantes del centro que han participado en algun programa de movilidad, en
la que se incluye la satisfaccion con la gestion académica del programa y la
gestion administrativa, llevada a cabo por la URL. El Servicio analiza los
resultados y envia un informe de medicion de la satisfaccién de los estudiantes
del centro al Vicerrectorado de Estudiantes de la URL y al Comité de
Seguimiento de Calidad ESDI para su consideracién en el proceso D2SEG.

10. Con los datos anteriores, el Comité de Calidad ESDI hace una evaluacion anual,
y analiza si procede implementar mejoras en el programa de movilidad. En caso

afirmativo, elabora una Propuesta de mejora del programa de movilidad que
remite al Responsable de RR Il ESDI que sera el encargado de incluirlo en la

planificacion del proceso de seguimiento de los programas de movilidad.

Indicadores

% Estudiantes acogidos que durante el ultimo afo han cursado parte del
programa con especificacion de pais y universidad de procedencia.

% Estudiantes de salida que participan en programas de movilidad, con
especificacion del lugar de destino y comunidad auténoma de
procedencia.

Grado de satisfaccidon con el programa de movilidad.

Documentos de referencia y normativas:
MSGIQ-URL-FT-D3/01

Les universitats catalanes, factor d'equitat i de mobilitat professional, elaborat
pel Dr. Jordi Planas i la Dra. Sandra Fachelli, del Grup de Recerca d'Educacio
i Treball de la Universitat Autbonoma de Barcelona. Documents de ’AQU.



Documentos de partida:

Marco normativo

Convocatorias de programas de movilidad.
Politica de movilidad de la URL.
Convenios existentes con la URL y ESDI.

Plan de estudios de los programas formativos.

Propuestas de actividades de la URL.

Informacion del procedimiento de tramites y gestion de la movilidad de la URL

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
D3MOV | Convenios / Cartas de adhesién I variable | Responsable de RRII
de ESDI
D3MOQV | Listado de adjudicacion de anual Responsable de RRlI
plazas / Resolucion de ayudas. de ESDI
D3MOV | Ordenes de pago de las becas C anual Vicerector de RRII
D3MOV | Documentacion justificativa de la C anual Secretaria General
estancia del participante: Académica
D3MOQV | Transcript of records. C Secretaria General
Académica
D3MOV | Encuestas de evaluacion / E anual Responsable de RRlI
satisfaccion de los estudiantes de ESDI
D3MOV | Memoria anual de las acciones anual Responsable de RRII
de movilidad de ESDI
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PROCESO D3PRAC - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccién 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Recoger las experiencias, sugerencias, reclamaciones vy
propuestas de los estudiantes, profesores y empresas/instituciones implicadas en el
desarrollo de las practicas. El objetivo es mejorar el sistema para que no soélo resulte
satisfactorio para todas las partes implicadas, sino que sirvan como sistemas de revision
para adaptarse constantemente los planes formativos a la realidad empresarial en la que se
desarrollan.

Periodicidad: Anual

Propietario del proceso: Director ESDI

Agentes implicados, con sus competencias:

Director ESDI Planificar las practicas externas para cada programa formativo que
las requiera, revisar las propuestas de mejora e implementarlas.
Proponer mejoras del proceso.




Director de
Programa Formativo

Elaborar los convenios de practicas. asignar el tutor de ESDI y
supervisar la asignacion del tutor de la empresa. Supervisar y

evaluar el proceso a través los informes de los tutores y los alumnos

Yy, Si s necesario, elaborar un informe con propuestas de mejora.

Director de
Desarrollo
Corporativo
FUNDIT

Redactar y firmar los convenios de practicas cumpliendo con
todos los requisitos legales y velando por la calidad de las
empresas y las actividades previstas.

Responsable
de las Practicas
externass ESDI

Recoger las solicitudes de los estudiantes, Elaborar una
relacion de empresas/instituciones nacionales para practicas,
teniendo en cuenta informes anteriores de estudiantes y
tutores. Aplicar las encuestas de satisfaccion de estudiantes y
empresas en las practicas (ver proceso D6ENQ). Proponer e
implantar las mejoras aprobadas del proceso.

Responsable de RR
Il ESDI

Elaborar una relacion de empresas extranjeras para practicas,
teniendo en cuenta informes anteriores de estudiantes y
tutores.

Estudiantes de ESDI

Hacer solicitud de practicas y elaborar informe final de las
practicas. Responder encuesta de D6ENQ.

Profesores Tutores

de practicas en la
empresa

Hacer acompafiamiento del estudiante en practicas y elaborar
informe final.

Tutor de empresa

Hacer acompafiamiento del estudiante en practicas y elaborar
informe final. Proponer e incentivar el desarrollo de las mejoras

Comisién
Académica ESDI

Evaluacion de las propuestas de mejora.

Resto de agentes
implicados

Incentivan el desarrollo de las
mejoras.

Desarrollo del proceso:

1. El Director de ESDI elabora anualmente la Planificacion de las practicas
curriculares en las empresas, teniendo en cuenta los planes de estudio que
incluyen practicas obligatorias y aquellos que las incluyen de forma optativa o
recomendada.

2. El Responsable de Practicas externas contactara con las empresas nacionales
que estén interesadas en acoger a algun estudiante de ESDI en préacticas. El
Responsable de RR Il seguira el mismo procedimiento con empresas extranjeras.
El propio estudiante podra proponer una nueva empresa para que sea



contactada y aprobada por la ESDI
3. El Director de Desarrollo Corporativo de FUNDIT analizara las empresas
interesadas y, con las que considere garantizada la calidad, firmara un Convenio

marco de Practicas externas.

4. El Responsable de Practicas externas publicara en el campus virtual la Relacion
de empresas que ofrecen practicas.

5. El Director del programa formativo, recoge las solicitudes de los estudiantes, su
perfil e intereses, asi como su entorno econdémico y social. Elabora los
Documentos anexos del convenio, que seran firmados por él, por la empresa y
por el estudiante, al que se le asigna un tutor de ESDI y un tutor en la empresa,
quien sera su responsable y le hara el acompanamiento.

6. Los Tutores docentes y de la empresa haran la supervision y soporte de las
actividades que desarrolle el estudiante y, en caso de producirse, elaborara u
Informe de incidencia en practicas que resumira su intervencién y que remitira al
Director del programa formativo.

7. Al final de las practicas el Tutor de empresa remite a ESDI la Evaluacion de las
practicas del alumno, que, junto con la que formule el tutor docente, formaran la
calificacion de la asignatura.

8. En caso de querer proponer mejoras o detectar alguna oportunidad, el Director
del programa formativo redactara un informe de Propuestas de mejoras de las
practicas para que sea evaluado en el Comité de Direccion Académica.

9. Anualmente, el Director del programa formativo redacta la Memoria anual de las
Practicas externas.

Indicadores:

Evolucion del numero de empresas que solicitan estudiantes en practicas.
% de empresas que repiten practicas con nuestros alumnos.

% de alumnos que solicitan practicas extracurriculares.

Documentos de referencia y normativas

Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios.

Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios.

Practicas y mercado laboral. Universia.
http://universitarios.universia.es/practicas-mercado-laboral/

Consorcios Europeos para Practicas externas. APEE.
http://www.oapee.es/oapee/inicio/servicios/gestion-linea.htm


http://universitarios.universia.es/practicas-mercado-laboral/
http://www.oapee.es/oapee/inicio/servicios/gestion-linea.html

Documentos de partida

Planes de estudio de los programas formativos.

_ Convenios marco de practicas.

Relacién de empresas/instituciones donde se hicieron practicas en anos anteriores.

Documentos resultantes:

Documento Tipo | Frec Responsable

Convenio marco de Practicas N [variable | Director de Desarrollo Corporativo de
externas. FUNDIT

Planificacion de las practicas P |anual Director de ESDI

curriculares en las empresas

Relacién de empresas que I |anual Rpble de Practicas externas
ofrecen practicas.

Documentos anexos del convenio | | variable [Director del Programa Formativo
Propuestas de mejoras de las M [ variable | Director del Programa Formativo
practicas

Memoria anual de las Practicas I anual Director del Programa Formativo
externas.

Evaluacion de las practicas del E [anual Tutor de empresa

alumno

Informe de incidencia en practicas| | |variable | Tutor de practicas




D3PRAC  EVALUACION DE LAS PRACTICAS EN EMPRESAS
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DIRECTRIZ D4 - PERSONAL ACADEMICO Y DE
ADMINISTRACGION Y SERVICIOS

Objetivos de la directriz:

_ Establecer la politica de calidad del personal:
_ Determinar la necesidad de personal,

_ Selecciodn y acceso del personal adecuado.

_ Formacion, evaluacién y promocién del personal.

Procesos que la integran:

_ Proceso D4GQP - Gestién de la calidad del personal.
_ Proceso D4SEL - Seleccion del Personal.

_ Proceso D4AVL - Evaluacién y promocion del personal

_ Proceso D4AFORM - Formacién del personal



PROCESO DAGQP - GESTION DE LA CALIDAD DEL PERSONAL

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccidén 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Definir la politica de personal y los objetivos y procedimientos
para garantizar la calidad tanto del PDI como del PAS.

Se establecen 3 subprocesos que lo componen:
D4SEL - Seleccion del Personal
D4AVL — Evaluacion de la calidad y promocién del personal

D4FORM - Formacion del Personal

Periodicidad: Semestral para los procesos de valoracion de algunos aspectos del PDI,
anual para Informes agregados de PDI y de PAS. Con el programa DOCENTIA, se garantiza
que cada profesor es evaluado de manera global cada tres afos.

Propietario del proceso: Director de ESDI para PDI / Director de Desarrollo Corporativo
para PAS.

Agentes implicados con sus competencias:




Director de ESDI

Elaborar las propuestas de Politica de Personal Docente de ESDI.
Recabar las oportunas aprobaciones del Comité de Direccion
FUNDIT-ESDI y velar por su cumplimiento. Seleccionar el personal
siguiendo los indicadores de calidad y promover las mejoras que
convengan.

Seleccionar el personal mas adecuado para cada puesto de trabajo.
Promover y supervisar la evaluacion, formacién interna y promocion

Director
de
Desarrollo
Corporativ
o]

Responsable de seleccionar y elaborar el Plan de Formacion del
PAS. Responsable de la implementacion, seguimiento y mejora de
los Planes de Formacién interna de ESDI. Proponer e implanta las
mejoras.

Comision
Permanente del
Patronato FUNDIT

Ratificar la Politica de Personal aprobada por el Comité de
Direccion FUNDIT-ESDI. Si es el caso, sugerir modificaciones.
Proponer mejoras del proceso.

Responsable
de
Administracién
FUNDIT

Gestionar la Contratacion del personal y sus retribuciones.

OEC de ESDI

Organismo Especifico del Centro que es el responsable de una parte

del proceso de evaluacién interna del PDI con el programa

DOCENTIA. Proponer las mejoras del proceso.

Representante de
los trabajadores

Elaborar propuestas de formacién para el PAS y PDI.

Director/a
General FUNDIT

Proponer a la URL el nombramiento de Director de ESDI. Supervisar
la seleccién de personal. Recibir informacién y participar en los
6érganos de aprobacion y ratificacion de los Planes de Formacion y
Promocion interna del Personal. Proponer e implantar las mejoras.

Junta de Gobierno
URL

Aprobar propuestas de contratacién de PDI. Proponer las mejoras.

Rector/a de URL

Nombrar al Director de ESDI y al Director del Departamento de
Teoria, Andlisis y Aplicacion del Disefio.

UQIAD-URL

Difundir la convocatoria anual del programa DOCENTIA vy recibir los
informes anuales. Proponer las mejoras.

Junta Académica
URL

Revisar la evaluacion del PDI y formular propuesta de mejoras.

Responsables de
las unidades
organizativas

Hacer seguimiento del personal a su cargo y evaluar el
rendimiento semestralmente. Hacer propuestas de promocion
del personal destacado por su excelencia.




Personal

Recibir informacién y participar en los procesos definidos

Docente Formular propuestas de mejoras de los procesos.
Personal de Recibir informacion y participar en los procesos definidos
Administracion y Formular propuestas de mejoras de los procesos.
Servicios (PAS)

Desarrollo del proceso D4GQP

El Patronato de la FUNDIT, atendiendo a sus Ejes Estratégicos, su Politica y
objetivos de calidad, la legalidad laboral y universitaria vigente, establece su
Politica de Personal de la FUNDIT.

Obijetivos para la politica de personal.

Organigrama: Estructura del personal: relacién y caracteristicas
de los puestos de trabajo existentes y previstos.

Necesidades de personal y vias de acceso (D4SEL)
Criterios para la formacién (D4FORM).

Metodologias para la evaluacion del personal y su posible
promocién (D4AVL)

En funcién de la oferta formativa del curso, el Director de ESDI establece el Plan
de Personal docente necesario, y en funciéon de las necesidades de soporte
administrativo y de servicios necesarios, el Director General de la FUNDIT
establece la Plantilla de PAS.

Si la plantilla actual no es suficiente para cubrir todas las plazas de trabajo, se
recurre al subproceso D4SEL para contratar nuevas incorporaciones.

Si la plantilla actual es suficiente, pero conviene una mayor formacioén de algunas
de las personas, se recurre al subproceso D4FORM.

Para evaluar la calidad del trabajo efectuado por el personal y detectar si es
preciso otorgar mayor responsabilidad organizativa a una o mas personas de la
institucion se recurre al subproceso D4AVL

Subproceso: D4SEL - Seleccién del Personal

1.

El Director de ESDI y el Director del Departamento de TAAD son nombrados por el
Rector de la URL a propuesta del Director General FUNDIT.

Cuando se produce una baja y debe reponerse o se crea una nueva plaza, el

responsable directo actualiza la Definicion del lugar de Trabajo (DLT) o genera la

nueva. La correspondiente DLT sera supervisada por el Director de Desarrollo
Corporativo para tomar la forma definitiva.




3. Mediante un Anuncio de oferta de puesto de trabajo, publicado en los medios de

difusion que se consideren necesarios en cada caso, se abrira un concurso de
solicitantes indicando:

a. sise trata de una concurrencia interna, publica o mixta.

b. las funciones del lugar de trabajo ofertado,

c. las condiciones laborales,

d. los requisitos que deben reunir los candidatos,

e. documentacion que se debe aportar para la acreditacién de méritos,

f. el lugar y los plazos para la presentacién de las solicitudes, entre otros
datos que se consideren oportunos.

4. Durante el plazo establecido, la Responsable de Administracion FUNDIT
recolectara las Solicitudes de los candidatos, tanto las externas como las
internas vy filtrara si estan en posesion de la documentacion exigida.

5. Para el Personal Docente, el Director de ESDI sera el encargado de resolver
(solo o con el apoyo de un Tribunal de seleccién adhoc) el Resultado de la
seleccién de un PDI, atendiendo el “Reglamento para el acceso a las categorias
académicas de la Universidad Ramon Llull”.

6. Para el PAS el Director de Desarrollo Corporativo sera quien determine el
Result la seleccién n PAS.

7. El Comité de Direccién FUNDIT-ESDI debera dar su Aprobacién a las nuevas
contrataciones, que seran formalizadas por la Responsable de Administracion.

8. EIl Director de ESDI debera recabar la Venia docendi del nuevo PDI del Rector
de la URL o del Director General de la FUNDIT si el Rector le ha delegado la
facultad.

Subproceso: D4AVL - Evaluacion y promocion del personal

El PDI de plantilla (staff) es evaluado cada seis meses por su responsable directo
mediante un Informe de rendimiento semestral del PDI y por la Encuesta de
satisfaccion de los alumnos con el Profesorado (proceso D6ENQ). Cada tres afios
es evaluado también por el programa DOCENTIA siguiendo las directrices del
MANUAL d’avaluacio de I'activitat docent del professorat de la Universitat Ramon
Llull.

El Director de ESDI elabora un Informe anual agregado de valoracion de la
docencia que remite a la UQIAD-URL.

El PAS es evaluado cada afo con un Inform rendimiento anual de rendimient
del PAS por el responsable directo y remitido al Director de Desarrollo Corporativo.

Si se produce una incidencia notable en la falta de rendimiento de una persona o la



necesidad de proceder a la apertura de un expediente informativo por posibles
faltas contra el codigo ético de la institucion, debera tenerse en cuenta en el
informe de rendimiento y podra ser motivo de una evaluacion fuera de plazo con
las posibles consecuencias a que hubiera lugar.

El Director de Desarrollo Corporativo elabora un Informe anual agregado de
valoracién del PAS.

El Comité de Direccion FUNDIT-ESDI analiza los informes agregados y, si hay
personas que destacan por un rendimiento excelente, por encima de los objetivos
marcados, podra ser propuesta para una promocion directa o invitada a participar
en un proximo concurso de puesto de trabajo de mayor responsabilidad.

Subproceso: D4FORM - Formacion del personal

1.

El/la Director/a de ESDI recogera las solicitudes y sugerencias del PD y tendra
en cuenta los resultados de la Evaluacion DOCENTIA para elaborar una

Propuesta de Formacion interna para PDI.

El Director de Desarrollo Corporativo recabara una Propuesta de Formacion
interna _para PAS. A partir de ambas propuestas elaborara un marco
formativo especifico y diferenciado para el PDI y para el PAS, que detalle los
ambitos de formacion propuestos, las caracteristicas de las actividades
formativas y el personal participante.

El Responsable del Departamento de Desarrollo Tecnolégico atendera las
implicaciones en herramientas informaticas necesarias y compaginara el Plan

Conjunto de Formaciéon para el afio académico en curso que presentara al
Comité de Direccién FUNDIT-ESDI.

El Comité de Direccion FUNDIT-ESDI lo aprobara o, en caso contrario emitira
una Propuesta de ajustes que remitira tanto al Director de Desarrollo
Corporativo como al Director/a de ESDI para que presenten un nuevo Plan
revisado.

El Director de Desarrollo Corporativo sera el encargado de la materializacién del
Plan Conjunto de Formacion, su seguimiento y Evaluacion final del Plan de

Formacién que remitira al Comité de Direccion FUNDIT-ESDI.

El Responsable del SGIQ recogera las valoraciones de los participantes y sus
Propuestas de mejora para alimentar la planificacién de la formacion interna del
siguiente afio académico.

Indicadores:

Ratio de horas ausencias/horas lectivas
% medio de horas en incidencias



Numero total de clases canceladas/recuperadas

Reparto porcentual de las horas entre las actividades realizadas

Puntuacion media obtenida en DOCENTIA

Documentos de referencia y normativas:

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, del 21 de diciembre, de Universidades.

Estatutos de la URL

Politica de Calidad de la URL

Plan estratégico de FUNDIT-ESDI

Manual de evaluacion de la actividad docente de la URL

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA).

Datos de partida:

Planes estratégicos de ESDI.

Informacion de los procesos del SGIQ con repercusion (D6ENQ)
Reglamento para el acceso a las categorias académicas de la URL.
Manual de DOCENTIA

Encuestas de los estudiantes, PDI y PAS.

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
D4GQP | Organigrama de FUNDIT I variable | Director General FUNDIT
D4GQP | Plan de personal docente P anual Director de ESDI
curso académico actual
D4GQP | Politica de Personal de la G variable | Comisién Permanente del
FUNDIT Patronato FUNDIT
D4GQP | Plantilla de PAS necesario P anual Director General FUNDIT
D4GQP | Propuesta de promocion A variable | Director de ESDI

interna




Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
D4SEL Anuncio/concurso oferta de [ variable | Director de Desarrollo
empleo Corporativo de FUNDIT
D4SEL DLT del puesto de trabajo I variable | Director General FUNDIT
D4SEL Resolucién del concurso de A [variable [ Director de Desarrollo
PAS Corporativo de FUNDIT
D4SEL Resolucién del concurso de A | variable | Director de ESDI
PDI
D4SEL Nombramiento de Director A [ Variable | Rector de la URL
de ESDI y de Director del
Dpto de TAAD
D4SEL Venia docendi del PDI C |variable | Director general FUNDIT
Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
D4AVL | Informe de rendimiento del I anual Responsable directo
PAS
D4AVL | Informe agregado de i |Anual Director de Desarrollo
valoracion del PAS Corporativo de FUNDIT
D4AVL | Informe de rendimiento del I Anual Director de ESDI
PDI
D4AVL | Informe agregado anual de i |Anual Director de ESDI
valoracion de DOCENTIA
Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable
D4FORM| Propuesta de Formacién del P |anual Director de Desarrollo
PAS Corporativo
D4FORM | Propuesta de Formacion del P |anual Director de ESDI
PDI
D4FORM| Informe de evaluacion final I anual Responsable del SGIQ

del Plan de Formacion




DAGQP - GESTION DE LA CALIDAD DEL PERSONAL

Ejes estratégicos
FUNDIT
Politica de calidad
Legislacion vigente

INICIO

Plasmar normativas
Patronato FUNDIT

—variabl

l

En funcidn de necesidades
docentes
Director de ESDI

——anual

l

En funcién de necesidades de
soporte
Director Gral FUNDIT

——anual

DASEL

Hace falta
formacién?

NO

v

D4FORM

Elegir mejor candidato
interno o externo
Director General FUNDIT

—variable

!

D4AVL




DASEL - SELECCION DE PERSONAL

Actualizar DLT
Responsable de la =S|
Unidad

INICIO

Es una baja?

_m,

variable

Definir DLT
Responsable de la
Unidad

¥ ~_Gral FUNDIT? -

Sl

4

Mormativas y
legislacién universitaria

Difusién de la convocatoria
Director de Desarrollo
corporativo

l

lazo establecido—3»

Recogida y filtro de
demandas de candidatos
Rple administracion
FUNDIT

Resolucion del concurso
Director de Desarrollo | ——PA
corporativo

Segun tipo

Contrato del elegido

Y

variable:

PDI—

Resolucidn del concurso
Director de ESDI con
Tribunal

Emitir venia docendi
Director General

Rple de Administracidn
FunDIT

FIN

FUNDIT




DAAVL - EVALUACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

l INICIO

PAS

Y A J
Valorar rendimiento del PDI Valorar profesor
Rple de la Unidad Deportamental Alumnos de su asignatura

semestral

Expediente

informativo?

DOCENTIA
UQIAD-URL

DOCENTIA
OEC-d de ESDI

semestral

A

Valorar PAS
Responsable directo

Andlisis de resultados
Direccidn de Desarrollo
Corporativo

Analisis de resultados
Comité de DIR FUNDIT

anual

Hay destacado
por excelencia?

si
v

Proponer para promocién
Comité de DIR FUNDIT

FIN

anual




DAFORM - FORMACION DEL PERSONAL

.

.

Fropuesta Formacion
PDI -+

Recogida de las
solicitudes del PAS v
elaborar propuesta
Director de Desarrolio
Corporafivo

Recogida de las
solicitudes del. PDI
elaboracién propuesta

Director/a ESDN.

Propuesta Formacion
PAS
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.
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Director de Desarmolia " de Formacidn
Corporativo
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Valoracion de los Recogida E:E vzlmam_oﬂes Informe de Evaluacion
participantes y " ¥ propuestas de mejora. final del Plan de
Propuestas de mejoras |° Implantacidn de las Farmacian
propuestas
Rpbie SGIC ESDI,
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DIRECTRIZ D3 - RECURSO0S MATERIALES Y SERVICIOS

Objetivos de la directriz:

_ Gestidn de los recursos materiales y servicios existentes (aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos, y otros
recursos y servicios de apoyo a los estudiantes).

_Deteccion de la necesidad y disefio de nuevos recursos materiales y servicios.

Procesos que la integran:
Proceso D5PRE - Elaboracion de presupuestos anuales.

Proceso D5SERYV — Control de calidad de instalaciones y servicios



PROCESO D5PRE - ELABORACION DE PRESUPUESTOS
ANUALES

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Establecer una politica presupuestaria que garantice el
cumplimiento de los objetivos fundacionales de impartir una ensefianza que persiga la
excelencia en todas sus actividades, asi como un equilibrio adecuado entre las tareas de
investigacion y desarrollo de conocimientos que permiten el progreso del PDI del mismo
modo que el logro de la calidad en el aprendizaje de los alumnos.

Periodicidad: Anual

Propietario del proceso: Responsable de Administracién FUNDIT

Agentes implicados, con sus competencias:

Responsable de Planificar la recogida de informacion de los diferentes centros
de Administracion coste, analizarla y elaborar la propuesta inicial de presupuesto
FUNDIT base del afio académico. Asignacion por centros de coste y

seguimiento de presupuestos. Proponer las mejoras del proceso e
incentiva su desarrollo.




Comision
Permanente del
Patronato FUNDIT

Fijar las directrices y aportaciones del presupuesto y aprobacion
del presupuesto anual. Proponer y evaluar las mejoras del
proceso.

Comité de Direccion
FUNDIT-ESDI

Establecer el cronograma para presentacion de propuestas
departamentales, aprobar el presupuesto base y anual.
Proponer las mejoras del proceso.

Responsable de
Admisiones ESDI

Elaborar previsién de ingresos por matriculas. Proponer

mejoras e incentiva su desarrollo.

Director/a de ESDI

Proporcionar los presupuestos de | + D, de formacién del personal
y de costes de profesorado de los Programas Formativos.
Proponer las mejoras e incentiva su desarrollo.

Responsables

Elaborar presupuesto de inversiones, mejoras y mantenimiento

de las de sus respectivas unidades departamentales. Propone las
Unidades mejoras € incentiva su desarrollo.

Responsables de Elaborar presupuesto de mantenimiento de instalaciones
Servicios e inversiones. Proponer las mejoras e incentivan su

desarrollo.

Responsable de la

Elaborar presupuesto de divulgacion, comunicacion y rendicion

Unidad de de cyentas.

Comunicacion

FUNDIT-ESDI

Comisidn Aprobacion de los presupuestos definitivos. Planear nuevas

Permanente del
Comisidn

formas de financiacioén en eventual caso de déficit. Proponer
y €valuar las propuestas de mejora del proceso.

Director/a General

Ajusta las propuestas de los centros de coste a la disponibilidad
real y somete el Presupuesto anual a la aprobacion de la

Comisién Permanente  Comision Permanente del Patronato FUNDIT. Implanta las

mejoras del proceso.

Desarrollo del proceso:

1. El Comité de Direccion FUNDIT-ESDI elabora el_Cronograma para las propuestas
de presupuesto de los centros costes de la ESDI justificadas de presupuesto para
el siguiente curso académico y la remite a la Responsable de Administraciéon
FUNDIT.

2. La Responsable de Administracion FUNDIT aplica el cronograma para obtener

todas las Propuestas de presupuesto de todos los centros de coste y los remite a
la Direccioén general de FUNDIT.



3. La Direccion general de FUNDIT ajusta las propuestas de los centros de coste a la
disponibilidad real y somete el Presupuesto anual a la aprobacion de la Comision
Permanente del Comisién Permanente del Patronato FUNDIT.

4. La Responsable de Administracion FUNDIT comunica a cada Responsable de
centro de coste el presupuesto que se le ha asignado y coordina con ellos el
seguimiento de las ejecuciones de las distintas partidas presupuestarias.

Indicadores:

Utilizacidn de las aulas, talleres, bibliotecas y otros recursos materiales
de soporte al aprendizaje.

Ratio de incidentes en las infraestructuras por niveles de gravedad y
respecto a informes anteriores.

Utilizacién del campus virtual (nimero de usuarios, volumen compartido,
numero de accesos, volumen dedescargas).

Documentos de referencia y normativas:

Art. 81 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Datos de partida:

Directrices del Patronato para la elaboracion del Presupuesto.

Informe anual de evaluacion de la calidad de los estudios. Propuestas
de mejora.

Presupuestos de afios anteriores.

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable

D5PRE Cronograma del Comité de P | Anual Comité de
Direccion para la elaboracién del Direccion
Presupuesto. FUNDIT-ESDI

D5PRE Planificacion de entregas de P | Anual Responsable de
Presupuestos Administracion FUNDIT
departamentales.

D5PRE Indicaciones de ajustes de los I | Anual Comité de
presupuestos Direccion

FUNDIT-ESDI.




D5PRE

Presupuesto anual aprobado por
centros de coste.

Anual

Comision Permanente
del Patronato FUNDIT




D5PRE - ELABORACION DE PRESUPUESTOS ANUALES

Directrices del
Patronato

Previsiones de
matriculas

INICIO

Elaboracién del cronograma
Com. Dir. FUNDIT-ESDI

Y

Solicitar presupuestos a centros
de coste
Rple Administracion FUNDIT

Propuestas de mejoras
y Necesidades de
inversiones de cada
centro de coste

Elaborar propuestas
Rples de los centros de Coste

Y

Ajustar a disponibilidades reales
Dir Gral FUNDIT

Comunicar presupuestos a
centros de coste
Rple Administracion FUNDIT

Gastos e inversiones
Rples de centros de costes

=
=
=
=

A 4

Seguimiento de la
ejecucién del presupuesto
Rple Administracidn

FIN



PROCESO DaSERV - GONTROL DE CALIDAD DE
INSTALAGIONES Y SERVICIOS

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccién 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Garantizar el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones generales,
infraestructuras departamentales, infraestructuras tecnoldgicas, aulas y servicios de soporte
a la docencia y la investigacion (biblioteca, talleres, laboratorios, platés,).

Periodicidad: Semanal

Propietario del proceso: Responsable de las Infraestructuras

Agentes implicados, con sus competencias:

Responsable de Revisar instalaciones y gestionar su mantenimiento vy
Infraestructuras ESDI reparacion. Informar y proponer mejoras. Implementar las
mejoras aprobadas.

Responsables de Gestionar el buen uso de los talleres a su cargo. Revisar
Talleres ESDI estado de las instalaciones y la seguridad de los talleres.
Informar y proponer mejoras. Implementar las mejoras




Responsable del Instalar, mantener y reparar infraestructuras tecnoldgicas de

Depto. de Desarrollo los servicios. Informar y proponer mejoras. Implementar las
Tecnolégico ESDI mejoras aprobadas.

Responsable del SGIQ- Seguimiento y elaboracién de informes estadisticos con los
ESDI

indicadores. Informar, proponer mejoras y comunicar las
mejoras aprobadas.

Comité de Direccion Revisar informes, proponer y aprobar mejoras. Proponer
FUNDIT-ESDI

y evaluar las mejoras del proceso.

Desarrollo del proceso:

1.

El Responsable de Infraestructuras con la ayuda directa de cada Responsable de
Servicio y la supervisidon del Responsable del SGIQ, elabora las Normativas de
uso _del Servicio en las que se da toda la importancia que merece el tema de
prevencion de riesgos y la formacion previa de los alumnos, si es necesaria.

Diariamente los Responsables de los Servicios de todo tipo (talleres, platds,
laboratorios y biblioteca) revisan las instalaciones y elaboran el Registro diario de
uso e incidencias. Las incidencias se categorizan en tres prioridades. La
prioridad 1 significa maxima gravedad y debera resolverse tan pronto como se
pueda. La prioridad 2 es gravedad media y presupone que debera solucionarse
la incidencia en el plazo maximo de 7 dias. La prioridad 3 indica que se debe
solucionar en el periodo maximo de un mes.

El Responsable de Infraestructuras ESDI recibe diariamente todas las incidencias
de prioridad 1 que se producen y supervisa su resolucion, interviniendo con su
soporte directo cuando lo estima oportuno. Semanalmente recibe los informes
semanales de los servicios y los canaliza al Comité de Direccién con un Informe

agregado de uso e incidencias de 10s servicios.

El Comité de Direccién FUNDIT-ESDI, revisara el informe con los indicadores y
determinara la Implantacién de una mejora de servicio, en caso de detectar algun

punto débil u oportunidad de progreso. Para incidencias pendientes de resolver
pueden acordar Acciones correctoras de un servicio que se veran reflejadas en
una propuesta de actuacion en el Acta del Comité de Direccién FUNDIT-ESDI.

Con periodicidad anual, el Responsable del SGIQ hara un Informe anual de
calidad de los servicios.

Indicadores:

Numero de incidencias semanales por tipos de prioridad
Niveles de utilizacion del servicio

Numero semanal de quejas por servicio.




Documentos de referencia y normativas:

Punto 3.7 de la Guia per a I’elaboracid i la verificacid de les propostes
de titulacions universitaries de grau i master (AQU - juliol 2019)

Guia d’avaluacio dels Serveis Bibliotecaris i de la seva contribucio a la qualitat
de I'aprenentatge i de la recerca. (AQU - febrer 2006).

Datos de partida:

Informe semanal de apertura y cierre de talleres y servicios.
Reclamaciones o incidencias reportadas por alumnos, profesores y PAS.
Cuadro de sustituciones PAS y docentes.

Cuadro de cobertura de direccién

Acta de Comité de Direccion.

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable

D5ERV | Normativas de uso de los N | variable | Rpble de Infraestructuras
Servicios

D5ERV | Registro diario de uso e | | diario Rpble de Infraestructuras
incidencias.

D5ERV | Informe agregado de uso, quincenal | Rpble de Infraestructuras
incidencias y acciones M
correctoras de los servicios.

D5ERV | Implantacion de una mejora de M | variable | Rpble de Infraestructuras
servicio.

D5ERV | Informe anual de calidad de los I anual Rpble de Infraestructuras

Servicios.




D5SERV - CONTROL DE CALIDAD DE INSTALAGIONES Y SERVICIOS
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DIRECTRIZ D6 - RESULTADOS DE LA FORMACION
UNIVERSITARIA

Objetivos de la directriz:

Recogida, analisis y utilizacién de resultados de la actividad docente que
permitan deducir en qué puntos pueden aplicarse mejoras de la calidad.
A modo de ejemplo:

o Resultados de insercion laboral
o Resultados académicos
0 Resultados de satisfaccién de los grupos de interés.

Procesos que la integran:

Proceso D6ENQ - Andlisis de satisfaccion de los grupos de
interés implicados.

Proceso D6EMPR - Evaluacion de la adecuacion de los
programas formativos a la realidad socio-empresarial



PROCESO DGENQ - ANALISIS DE SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccion 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccion 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: El objetivo principal de la realizaciéon de encuestas es obtener
informacién sobre la satisfaccién de los estudiantes en diferentes momentos de su vida
universitaria y disponer de resultados de referencia para evaluacion de los posibles
aspectos a mejorar. Como objetivos complementarios esta el poder analizar el grado de
satisfaccion obtenido por los colectivos de profesores, PAS, alumni, empresarios e
instituciones publicas implicados en las actividades formativas que realizan. Los datos y
propuestas resultantes de este proceso se tendran en cuenta en la evaluacién de
seguimiento de cada Programa Formativo (D2SEG) o, si es el caso, en el proceso de su
modificacién (D2MQOD), su extincidn (D2EXT) o la necesidad de ofertar una nueva titulacion

Periodicidad: anual

Propietario del proceso: Director de ESDI




Agentes implicados, con sus competencias:

Responsable de cada
Programa Formativo

Elaborar las propuestas de las diferentes encuestas

de satisfaccion relacionadas con su programa formativo y
remitirlas al Director de ESDI para su ajuste y aprobacion. Analizar
los resultados de las encuestas realizadas y decidir si procede
proponer mejoras del Programa Formativo (D2MOD), extinguirlo
(D2EXT) o cree oportuno

titulaciones (D2NEW).

redactar la propuesta de nuevas

Responsable de RR

Elaborar la encuesta de satisfaccion referente al programa de
movilidad.

Responsable de las
carreras profesionales

Elaborar, ejecutar y analizar la Encuesta de insercién laboral de
los egresados.

Comité Académico

Proponer, ejecutar y analizar las encuestas de satisfaccion del PDI
y del PAS. Proponer mejoras del proceso.

Secretaria General
Académica

Con la ayuda del Departamento de Desarrollo Tecnoldgico,
ejecutar en calendario todas las encuestas programadas y remitir
resultados obtenidos a los responsables de cada una de ellas.

Comision de Calidad

Recopilar, analizar y sintetizar la informacion recogida. Asesorar y
dar soporte al Director/a del Programa para elaborar el Informe de
satisfaccion de cada programa formativo, con las propuestas
oportunas de mejora o extincion. Proponer las mejoras del
proceso.

Egresados y Responden encuesta especifica y proponen mejoras.
estudiantes

Profesores y PAS Responden encuesta especifica y proponen mejoras.
Empresas Responden encuesta especifica y proponen mejoras.

Desarrollo del proceso:

1. El Responsable de cada Programa Formativo elabora su propuesta de Encuesta
de satisfaccién de los alumnos de primer curso, Encuesta de satisfaccién de los
alumnos con el profesorado, Encuesta de satisfaccién de los alumnos de ultimo
curso y Encuesta de satisfaccion de las empresas de practicas.

2. El Responsable de RR Il, elabora su propuesta de Encuesta de satisfaccién del
programa de movilidad

3. El Responsable de Carreras Profesionales elabora la Encuesta de insercion




laboral de | r

4. El Comité Académico elabora los formularios de Encuestas de satisfaccion del

profesorado y del PAS

5. El Director de ESDI, con el soporte metodoldgico de la Comision de Calidad, da
forma definitiva a las encuestas propuestas.

6. La Secretaria General Académica, con el soporte técnico del Departamento de
Desarrollo Tecnoldgico, efectua las encuestas segun el calendario particular de
cada una de ellas.

7. Los resultados de las encuestas son evaluados anualmente por la Comision de
Calidad para elaborar el Informe de evaluacién de la docencia impartida que
remiten al Director de ESDI con eventuales propuestas de mejora para implantar

en los planes docentes (D2SEG), modificaciones de los planes de estudios
(D2MOD), nuevas titulaciones a poner en oferta (D2NEW) o la extincion de
titulaciones que han resultado quedarse obsoletas o no ser sostenibles (D2EXT),

8. La difusién de los datos mas relevantes de los estudios realizados se dara a
conocer al resto de los grupos de interés (estudiantes, PAS, sociedad en general)
a través de la Memoria anual de la ESDI y de la web institucional (D7INFO) y
mediante la coordinacién establecida en el proceso MSGIQ-URL-FT-D6/01 se
encontrara también disponible en la pagina web de la URL
(https://www.url.edu/sala-de-premsa/la-url-en-xifres/memories).

Indicadores:

Satisfaccién de los alumnos de primer curso

Satisfaccion de los alumnos con el profesorado

Satisfaccion de los alumnos con los servicios e infraestructuras
Satisfaccion de las empresas de practicas.

Satisfaccion con el programa de movilidad

Satisfaccion del profesorado y del PAS

Insercién laboral de los egresados.

Satisfaccion de los egresados

Normativas y documentos de referencia:

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, del 21 de diciembre, de Universidades.


https://www.url.edu/sala-de-premsa/la-url-en-xifres/memories)

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por la que se establece la

ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales (BOE 30/10/2007).

Decreto. 1393/2007.

Estatutos de la URL.

Politica de Calidad de ESDI y de la URL.
Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES (ENQA-EUA)

Documentos resultantes:

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real

Proceso Documento Frec. Responsable

D6ENQ Encuesta de satisfacciéon de anual Rpble de Secretaria
los alumnos de primer curso Gral Académica

D6ENQ Encuesta de satisfaccion de los semestral | Rpble de Secretaria
alumnos con el profesorado Gral Académica

D6ENQ Encuesta de satisfaccion de los anual Rpble de Secretaria
alumnos de ultimo curso Gral Académica

D6ENQ Encuesta de satisfaccion de las anual Rpble de Secretaria
empresas de practicas. Gral Académica o

D6ENQ Encuesta de satisfaccion del programa anual Rpble de RR I
de movilidad

D6ENQ Encuestas de satisfaccion Anual Comité de Direccion
del profesorado y del PAS Académica

D6ENQ Encuesta de insercion laboral de anual Rpble de Carreras
los egresados. Profesionales

D6ENQ Informe de evaluacion de la docencia anual Director de ESDI

impartida
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PROCESO DGEMPR - EVALUACION DE LA ADECUACION DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS A LA REALIDAD SOCI0-EMPRESARIAL

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccién 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccion 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Verificar que los perfiles de los egresados que genera ESDI se
ajustan a las necesidades de la sociedad en general y las empresas y los emprendedores
en particular. La finalidad de este proceso que se efectua cada 5 afnos, tiene por finalidad el
seguimiento de las carreras profesionales de los graduados para verificar su adecuacién a
las exigencias del tejido productivo.

Periodicidad: quinguenal

Propietario del proceso: Director de ESDI

Agentes implicados y sus competencias:

Director de ESDI Convoca el proceso y planifica y dirige las actividades implicadas.
Evalua el informe de sintesis de la Comisién de Calidad y elabora
propuestas de mejora de los programas formativos para su
aprobacion del Comisién Permanente del Patronato FUNDIT.




Responsable de Proporciona informacion de las demandas en lared y

- evolucion.
Admisiones.
2 representantes de la Participan en Comisién de Calidad. Aportan informacién
y Asociacion de recomendaciones.
Antiguos Alumnos
1 representante del Participa en Comisién de Calidad. Aporta informacién
y Consejo Asesor recomendaciones.
externo.
Empresas Responden encuestas
Emprendedores Responden entrevistas
Antiguos alumnos Responden encuestas
Comision de Elabora el informe de sintesis de las informaciones recogidas
Calidad de ESDI. y propone recomendaciones de mejoras de los programas
formativos.
Patronato de FUNDIT Evalua las propuestas del Director de ESDI y, si procede, le

encarga el proceso de propuesta de nuevos titulos o modificacion

de los programas formativos actuales.

Desarrollo del proceso:

1.

El Director de ESDI elabora el Cronograma del estudio de necesidades
socio-empresariales a desarrollar y define los Participantes en el estudio (1

Asesor cientifico-tecnoldgico de prestigio y a 2 representantes de la Asociacién
de Exalumnos) que van a aportar sus informaciones y recomendaciones a lo
largo del proceso.

El Responsable de Admisiones de ESDI aporta informacién sobre la Evolucion
de las demandas de estudios.

La Comisién de Calidad convoca a participar en el estudio para elaborar las
oportunas Encuestas al colectivo escogido de empresas innovadoras y de

exalumnos.

El Responsable del SGIQ lanza las encuestas y junto con el Director de ESDI las

analiza y elabora el informe de Recomendaciones para nuevas titulaciones y/o

modificaciones de las actuales que, previa aprobacion del Comité de Direccién

FUNDIT-ESDI, seran procesadas con D2NEW y/o D2MOD.




Indicadores especificos:

Todos los proporcionados por DE6ENQ
Demandas de perfiles profesionales vinculados con el diseno y la tecnologia.

Documentos de partida:

Demandas de nuevas profesiones segun las consultoras de empresas.
Demandas de nuevas profesiones segun las administraciones publicas.

Portal Europeo de la juventud

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. Responsable

D6EMPR | Cronograma del estudio de P quinquenal | Director de ESDI
necesidades
socio-empresariales

D6EMPR | Relacion de participantes quinquenal | Director de ESDI

en el estudio.
D6EMPR [ Evolucion de las demandas quinquenal | Responsable

de estudios. de Admisiones
D6EMPR | Encuestas al colectivo E quinquenal | Responsable del SGIQ

escogido de empresas
innovadoras y exalumnos.

D6EMPR | Recomendaciones quinquenal | Director de ESDI
para nuevas
titulaciones y/o
modificaciones de las

actuales




DGEMPR - ADECUACION A LA REALIDAD SOCI0-EMPRESARIAL

|: INICIO I

Cronograma del
esludia de
v #| necesidades
Preparacion del estudio ‘*—y&\
Director de ESDI
> Participantes del
,“ m
Andlisis de las Evolucion de las
solicitudes de demandas de
informacian estudios en la red
Rpble de Exlension
Ummrs:mnal

/

Rosuitados Think tank
proceso Comision de calidad &
DEENQ aAsesores externos

¥

Praoceso de las
encuestas Rpble del
SIGQ y Director de

L

FIM

o=

REquiere Una
titulacion
niueva?

D2MOD




DIRECTRIZ D7 - INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
GUENTAS

Objetivos de la directriz:

_ Difusion de informacién actualizada sobre la formacion universitaria que el centro ofrece.

_ Rendicion de cuentas a todos los agentes implicados.

Procesos que la integran:

_ Proceso D7INFO - Difusion de la informacion y rendicion de cuentas



PROCESO D7INFO - DIFUSION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

Version Elaborado Aprobado por Fecha
1.0 Responsable Comité de Direccién 09/07/2010
del SGIQ FUNDIT-ESDI
2.1 Responsable Comité de Direccidén 26/08/2015
del SGIQ FUNDIT-ESDI
3.0 Unidad Comité de Direccidén 15/11/2019
Técnica de FUNDIT-ESDI

Delimitacion del proceso: Procurar que toda la informacion producida por los procesos del
SGIQ llegaran oportuna y convenientemente a los agentes que han contribuido a su
elaboracion y a los grupos de interés correspondientes.

Periodicidad: Anual

Propietario del proceso: Director de Desarrollo Corporativo

Agentes implicados con sus competencias:

Direct

irector de Rendir cuentas de los resultados del SGIQ al Comité de Direccion
Desarrollo FUNDIT-ESDI, a la Comisién Permanente del Patronato FUNDIT, a
Corporativo

los 6rganos de gobierno de URL, a los estudiantes, a los
profesores, al PAS, a los empleadores, a los emprendedores, a los
ex alumnos y a la sociedad en general.

Difundir las Politicas y Objetivos de Calidad de ESDI, el Manual de
Procesos de SGIQ y los resultados y mejoras previstas en el
mismo.

Elaborar, implementar y seguir el Plan de Comunicacion Anual de
los resultados del SGIQ de ESDI. Organizar la estructura
comunicativa de la rendicion de cuentas en sus diferentes canales
de comunicacion para que toda la informacién relevante del
Sistema de Calidad fluya de manera transparente, continua y
eficaz.




Responsable
de la Unidad
de
Comunicacién

Con el soporte del Responsable del SGIQ y de los responsables
area implicados, ejecuta el Plan de Comunicacion que se canaliza
por internet y los medios de difusidon masiva. Proponer mejoras del
proceso e incentivar su desarrollo.

Responsable de
Admisiones ESDI

Es el responsable de cumplir con la parte del Plan de Comunicacion

que tiene por objetivo hacer llegar, de forma clara y atractiva, la
Oferta Formativa de ESDI a la sociedad en general y a los posibles
candidatos a matricularse en alguno de los Programas Formativos
en particular. Propone mejoras e incentiva su desarrollo.

Responsable de
RR Il de ESDI

Es el responsable de hacer llegar a los estudiantes de ESDI y a los
estudiantes de universidades que tienen suscrito un convenio de
movilidad con ESDI, la informacion sobre los programas y
oportunidades de movilidad de que disponen, con especial
énfasis en los internacionales, los convenios de movilidad
suscritos con ESDI por universidades u otros organismos.
Proponer mejoras e incentiva su desarrollo.

Director/a de un
Programa
Formativo

Proporcionan toda la informacion descriptiva de sus respectivos
Programas Formativos y los resultados de los indicadores de
calidad obtenidos en los ultimos afos académicos, asi como las
modificaciones y mejoras en estado de implementacién. Proponer
mejoras e incentivar su desarrollo.

Resto de agentes
implicados en el
proceso

Proponer mejoras e incentivar su
proceso.

Desarrollo del proceso:

1. El/la Director de Desarrollo Corporativo elabora el Plan de Comunicacion y

Rendicion de cuentas del SGIQ atendiendo el presupuesto disponible, los

resultados del proceso de evaluacion de los Programas Formativos (D2SEG) y los

indicadores proporcionados por los procesos de las directrices D6 y D3 y o

presenta a aprobacion.

2. El Comité de Direccion FUNDIT-ESDI determina ajustes al plan, si son necesarios,
y aprueba su despliegue durante el afilo académico.

3. El/la Responsable de la Unidad de Comunicacién FUNDIT-ESDI despliega el Plan
apoyandose en los responsables de cada area a los que encarga planificacién

detallada y el seguimiento de la parte del Plan que les corresponde. Ejecuta la

Difusion por Internet (Web de ESDI, Web URL, otras webs académicas), por las
revistas FOCUS e ISSUE, por las publicaciones de la coleccion Papers per Debat,
por ESDI-TV, radio, prensa, TV, mailing, redes sociales y cualquier otro medio de
comunicacion.




4. El/la Responsable de Admisiones planifica la Promocién de la Oferta Formativa a
través de la presencia activa en Ferias y Salones de ensefianza, demostraciones
del Show Room, entrevistas a futuros estudiantes, test de aptitudes para el
disefio, campafas especificas de divulgacion de las actividades formativas
ofrecidas.

5. El/la Responsable de RR Il planifica la difusion de las becas, programas y
convenios de movilidad segun se especifica en el proceso D3MOV - Sistema de
Movilidad de los Estudiantes.

6. El/la Responsable de Secretaria General Académica proporciona al sistema los
Indicadores estadisticos y todo tipo de informacion referente Normas de acceso e

Informacion sobre gestion académica (importes de la matricula, becas, préstamos

bancarios, etc.).

7. Los Directores de Programas Formativos aportan las informaciones claras y
exhaustivas sobre los perfiles requeridos, la Guia Académica, el profesorado y
cuantas informaciones se refieran al desarrollo de los Programas generados en el
proceso D2IMP-Implantacion de programas formativos.

8. El/la Responsable del SGIQ despliega la rendicion de cuentas a los grupos de
interés, aportando los Indicadores de las propuestas de mejoras implementadas.

9. El/la Responsable del SGIQ analiza y evalua la calidad obtenida con el Plan de
Comunicacién realizado y, si no cumple los objetivos establecidos en D10BJ,

elabora una Propuesta de mejora del Plan de rendicion de cuentas que somete a
aprobacién del Comité de Direccion FUNDIT-ESDI

Indicadores:

Numero de consultas en los distintos medios

Documentos de referencia y normativas:

MSGIQ-URL-FT-D7/01.

Ley Organica 6/2001, del 21 de diciembre, de Universidades.
Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Catalufa.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, del 21 de diciembre, de Universidades.

Estatutos de la URL.
Politica de Calidad de la URL.
Politica de Calidad de ESDI.



Datos de partida:

Presupuesto anual

Indicadores de calidad del seguimiento de los Planes Formativos.

Indicadores de calidad de todos los procesos del SGIQ.

Documentos resultantes:

Proceso | Documento Tipo | Frec. | Responsable
D7INFO | Plan de Comunicacion y P | Anual | Director de Desarrollo
Rendicion de cuentas Corporativo
D7INFO | Difusién por Internet I Anual | Rpble de la Unidad de
Comunicacién
D7INFO | Promocion de la Oferta I Anual | Responsable de Admisiones
Formativa
D7INFO | Normas de acceso N | Anual | Rpble de Secretaria General
Académica
D7INFO | Indicadores estadisticos I Anual | Rpble de Secretaria General
Académica
D7INFO | Informacion sobre gestidon I Anual | Rpble de Secretaria General
académica Académica
D7INFO | Propuesta de mejora del Plan de M | Anual | Responsable del SGIQ

rendicion de cuentas
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